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1.1.2.

Jelen Kilonos Biztositasi Feltételek az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. Doktor24 egészségbiztosi-
tas Szolgaltatasfinanszirozé Egészségbiztositasi Szerzé-
désre hatalyosak.

Jelen Kilénds Biztositasi Feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a biztosit6 Doktor24 egészségbiztositas
Altalanos Biztositasi Feltételei az iranyadék (tovabbiak-
ban: Altalanos Biztositasi Feltételek).

A biztositasi tevékenységrél sz616 2014. évi LXXXVIII. tv.
(Bit.) 4. sz. melléklete szerinti Ugyféltajékoztatd elemei
vastag betilikkel, mig a Ptk.-ban foglaltaktél és/vagy az
altalanos szerz&déskotési gyakorlattol eltéro feltételek déit
betlikkel szedettek.

A biztositasi esemény és a biztosité szolgaltatasa
Jarobeteg-szakellatas
Biztositasi eseménynek min6ésil a biztositottnak a
ra vonatkozo6 kockazatviselési tartamon beliil vagy
azt megel6z6en bekdvetkezod balesete vagy beteg-
sége (ideértve a kronikus betegségeket is) miatt
sziikséges és Uj egészségi panasz indikalta orvosi-
lag indokolt egészségiigyi ellatasa, mely ellatas
jarébeteg-szakellatas, tavkonzultacié, hazivizit,
terhesgondozas igénybevétele keretén belil valo-
sul meg, valamint ezen ellatas alapjan szikséges-
sé vald gybgyszerek felirasa.

Hazivizit szolgaltatast kizarélag siirgés (de nem

életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es

korzetében nytjt a biztosité. A hazivizit igénybevé-
tele minden esetben - tehat akkor is, ha egyéb-
ként a biztositdas nem onrésszel jott Iétre — dnrész

megfizetéséhez kotott. Az 6nrész 6sszege 10 000

Ft. Az onrész osszegét a biztositott az ellatast

kovetéen a hazivizit soran eljaré szolgaltaténak

fizeti. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolat-
ban a biztositottat egyéb fizetési kotelezettség
nem terheli.

Az orvosi tavkonzultacié semmilyen médon nem

helyettesiti az orvosi fizikalis vizsgalatot, diagno-

zis felallitasat nem teszi lehetévé. Terapias javas-
lat, mddositas orvosi tavkonzultacié formajaban
csak korabban mar diagnosztizalt esetekben
adhato6, amennyiben az orvosszakmailag indokolt.

Az orvosi tavkonzultacié alkalmazhatésagat egy

adott panasz esetén az ellatassszervez6 jogosult

megitélni és orvosszakmai indokkal elutasitani.

Az orvosi tavkonzultaciéo az alabbi esetekben

alkalmazhaté:

a) aktuadlis panaszok, tiinetek értékelése, azok
sllyossaganak, slrgbsségének és az orvoshoz
fordulas indokoltsaganak megitélése, javaslat
a tovabbi teend6krol,

b) orvosi tanacsadas Uj panaszok esetén, orvosi
javaslat a tovabbi teend6kre, ajanlas vény nél-
kil is kaphaté készitmények hasznéalatara
vonatkozoéan,

c) meglévd betegséggel, aktualis allapottal,
annak valtozasaval kapcsolatos orvosi tanacs-
adas, tajékoztatas,

d) korabbi orvosi eredmények, javaslatok, leletek
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értelmezése, értékelése, orvosi tanacsadas,
tovabbi vizsgalati javaslatok megfogalmazasa,

e) orvosi kontroll konzultacié, amennyiben a biz-
tositott tlinetmentes, az alkalmazott terapia
hatasara meggyogyult és a konzultacié csak az
allapot megerdésitését célozza,

f) recept-feliras, amennyiben a biztositott rend-
szeresen szed allapot-fenntarté gyogyszereket
az ismert, diagnosztizalt megbetegedésére és
ezt orvosi javaslattal igazolja.

A tavkonzultacié a szolgéltatéi kapacitas fliggvé-

nyében érhetd el.

Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra

vonatkozé kockazatviselés kezdete el6tt kialakult

betegségével (ide értve a kronikus betegségeket
is), illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos
rendszeres kontrollvizsgalata.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a szlirbvizs-

galat céljabol igénybe vett jarébeteg-szakellatas,

kivéve a Prime24 csomagban évente egy alkalom-
mal igénybevehetd vizsgalatot.

Nem mindsiil biztositasi eseménynek a biztosi-

tottnak a kockazatviselés kezdete el6tt fennall6

terhessége. A kockazatviselés kezdete el6tti ter-
hességnek mindsiil, ha a sziilés varhaté idépontja
korabbi, mint a kockazatviselés kezdetét koveto

270. nap.

Amennyiben a sziilés varhaté ideje késdbbi, mint

a kockazatviselés kezdetét koveté 270. nap, ugy

a biztosité 2 terhesgondozasi nogyogyaszati vizs-

galatot térit ultrahanggal, ide nem értve a 3D,

4D, 5D, babamozi, genetikai ultrahang, magzati
sziv-ultrahang vizsgalatokat, a laboratériumi és
egyéb, terhességi diagnosztikai vizsgalatokat (pl.

NST/CTG). A biztosité a terhesgondozasi szolgal-

tatasa nyudjtasara 6 honapos varakozasi idot alkal-

maz.

Jarébeteg-szakellatason beliili téritési korlatok

(szublimit)

— borgyogyaszati szakellatas: 100 000 Fi/év.
Borgydgyaszati szakellatasnak mindsil min-
den bdrgydgyaszati indikacioju vizsgalat,
ambulans miitét akkor is, ha azt sebész végzi;

— terhesgondozas céljabdl végzett ndgyogyaszati
vizsgalat ultrahanggal: 2 alkalom/terhesség.

A biztositasi esemény idépontja az igénybevett

jarébeteg szakellatas napja.

A biztosité szolgaltatdsa, hogy ellatasszervez6

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

Ggyi ellatast és finanszirozza annak koltségét

(egyes meghatarozott csomagok esetén a fennall6

onrész fizetési kotelezettség figyelembevételével)

a biztositottra vonatkozd szolgaltatasi limit erejéig.

Orvosi javaslat nélkil igényelhetd Jardbeteg szak-

ellatasok: belgyogyaszat, nbégydgyaszat, uroldgia,

fll-orr-gégészet, szemészet, ortopédia, altalanos
gyermekgydgyaszat, bdrgyogyaszat, altalanos
sebészet, traumatolégia.

A tébbi jarébeteg szakellatas igénybevételéhez

1 hénapon bellli orvosi javaslat szlikséges; javas-
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latot az ellatasszervez6 orvosa is adhat telefonon
vagy e-mailben a biztositott panaszai vagy korabbi
orvosi dokumentumai alapjan.
Diagnosztikai vizsgalatok
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
ra vonatkozé kockazatviselési tartamon beliil, vagy
a kockazatviselés kezdete el6tt kialakult betegsé-
gével (ide értve a kronikus betegségeket is) illetve
bekovetkezett balesetével Osszefiiggésben felme-
rilé Gj panaszok miatt sziikséges és orvosilag
indokolt, szakorvos altal elrendelt laboratériumi és
egyéb, nem a Nagyértékii diagnosztikai vizsgala-
tokhoz sorolt diagnosztikai vizsgalata.
Nem biztositasi esemény a biztositottnak a ra
vonatkozdé kockazatviselés kezdete eldtt kialakult
betegségével (ide értve a kronikus betegségeket
is), illetve bekovetkezett balesetével kapcsolatos
kontrollvizsgalata. Kontrollvizsgalat alatt a biztosi-
t6 a rendszeres, nem panasz altal indikalt, meglé-
v0 betegség kovetkeztében kialakult aktualis
egészségi allapot monitorozasat, a kezelés haté-
konysaganak ellen6rzését, szitkség esetén a beteg
allapotanak megfeleld valtoztatasat érti.
Nem mindsiil biztositasi eseménynek a szlirovizs-
galat céljabdl igénybe vett diagnosztikai vizsgalat
iranti igény.
Nem biztositasi esemény a terhesség monitoroza-
a jelen feltétel 1.1.6. pontjaban leirt esetet.
A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett
diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatdsa, hogy ellatasszervezo
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
Nagyértékii diagnosztika
Biztositasi eseménynek mindsil a biztositottnak a
ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon beliil a
kockazatviselés kezdetéhez képest el6zmény nél-
kiil bekovetkezett balesete vagy betegsége miatt
sziikséges és orvosilag indokolt, nem sziirdvizsga-
lati célbal, szakorvos altal elrendelt, az alabbiak-
ban felsorolt diagnosztikai vizsgalata:
a) PET-CT (pozitron-emisszi6és tomografias diag-
nosztika)
b) Cardio-CT (tomografias diagnosztika)
c) MR (magneses rezonancia diagnosztika)
d) CT (computer tomograf — szamitégépes réteg-
felvétel diagnosztika)
e) sztereotaxias biopszia
f) endoszkdpos vizsgalatok.
A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett
nagyérték( diagnosztikai vizsgalat napja.
A biztosité szolgaltatdsa, hogy ellatasszervezo
partnere révén megszervezi az igényelt egészség-
ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét a
biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit erejéig.
Egynapos sebészeti ellatas
Biztositasi eseménynek mindsiil a biztositottnak a
ra vonatkoz6 kockazatviselési tartamon belliil
bekovetkezett balesete vagy a kockazatviselési
tartamon beliil a kockazatviselés kezdetéhez
képest el6zmény nélkiil bekdvetkezett betegsége
kovetkeztében sziikségessé vald, orvosilag indo-
kolt egynapos sebészeti ellatasa.
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A biztositasi fedezet nem terjed ki arra az esetre,

ha az egynapos sebészeti ellatas alatt vagy utana

olyan, a miitéttel 6sszefiiggd szovodmény kovetke-

zik be, amely a biztositottnak a tervezettnél hosz-

szabb ideig tart6 — 36 6rat meghalad6 —, akar mas

intézményben torténé koérhazi ellatasat vagy a

tervezettdl eltérd orvosi ellatasat igényli.

A biztositasi esemény id6pontja az igénybevett

egynapos sebészeti ellatas napja.

A biztosité szolgaltatasa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi az igényelt egészség-

ligyi ellatast és finanszirozza annak koltségét —

ideértve az egynapos miitétet megel6z6 kotelezd

vizsgalatokat, a szovettani vizsgalatot, kontrollt és

a hotelszolgaltatast is — a biztositottra az egyes

kockazatok vonatkozasaban meghatarozott szol-

galtatasi limit erejéig.

Masodik orvosi vélemény

Biztositasi esemény a biztositottnak a ra vonatko-

z6 kockazatviselési tartamon beliil a kockazatvise-

Iés kezdetéhez képest el6zmény nélkiil kialakult

sulyos betegsége kapcsan felmeriild masodik

orvosi vélemény szolgaltatas iranti igénye.

A masodik orvosi vélemény szolgéaltatast a biztosi-

tott kizar6lag az alabbi sulyos betegségek kapcsan

veheti igénybe:

a) rakos megbetegedés (rosszindulati daganat);

b) szivbetegségek, beleértve a sziv és érsebészetet;

c) szervatiiltetések;

d) neuroldgiai és idegsebészeti betegségek, bele-
értve az agyérkatasztrofat;

e) az idegrendszer degenerativ betegségei és
demyelinizacio;

f) a veseelégtelenség kovetkeztében kialakult
betegségek és problémak;

g) életet fenyegetd betegség vagy nagy bonyolult-
sagu beavatkozas.

Az 1.5.2. pontban leirt listdban nem szerepld

betegségek esetén az ellatasszervez6 a masodik

orvosi vélemény nyujtasa/megtagadasa tekinteté-

ben kizarélagos mérlegelési jogosultsaggal bir.

A biztositasi esemény id6pontja a szolgéaltatas

igénybevételéhez sziikséges kérelem kérd6iv és

jogi nyilatkozat ellatasszervez6hoz torténd benyuj-

tasanak id6épontja.

A biztosité szolgaltatdsa, hogy ellatasszervezo

partnere révén megszervezi a masodik orvosi véle-

mény szolgaltatast és finanszirozza annak koltsé-

gét a biztositottra vonatkozé szolgaltatasi limit

erejéig.

Védoboltas tanacsadas

Amennyiben a 18 év alatti biztositott alapszolgal-

tatasi csomagként Kid csomaggal rendelkezik, a

biztosité a biztositott szamara egészségiigyi szol-

galtaté partnere altal véddoltasokkal kapcsolatos

tanacsadas szolgaltatast nyuijt.

A szolgaltatas tartalma egy biztositasi évenként

egyszer igényelhetd gyermekorvosi konzultacio,

amelynek soran az alabbi kérdések kapcsan ad a

szakorvos tajékoztatast:

a) jogszabaly altal el6irt kotelezd védboltasok,

b) ajanlott véddoltasok és azok kdltségvonzata,

c) védboltasok lehetséges kdvetkezményei.

A biztosité az esetleges védooltas beadas és a

vakcina koltségét nem tériti.
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A véddboltasi tanacsadas igénybevétele nem terhe-
li a biztositott jarobeteg szakellatasra vonatkozé
szolgaltatasi limitjét.
Egyosszegii térités rosszindulatii daganatos beteg-
ség esetén
Amennyiben a biztositottnal a kockazatviselés
tartama alatt a kockazatviselés kezdetéhez képest
el6zmény nélkiil rosszindulati daganatos betegsé-
get diagnosztizalnak, a biztosit6 egyszeri kifizetés-
ként kifizeti a biztositottra vonatkozé biztositasi
Osszeget.
Amennyiben a biztositottnak a kockazatviselés
kezdetét megeldzden mar volt rosszindulati daga-
natos betegsége, ami tiinetmentes, vagy a kocka-
zatviselés kezdetekor ilyen betegség gyantja miatt
kivizsgalas alatt all, a biztosité szolgaltatasi kote-
lezettsége nem all fenn.

Orvosi call center szolgaltatas

A biztosité a jelen Kildnds Feltételek alapjan a

biztositott szamara ellatasszervezé partnere altal

minden nap a nap 24 érajaban elérhetd egészség-
tigyi informacios szolgaltatast nyujt.

A szolgaltatas célja, hogy a biztositott egészségmeg-

Orzéssel kapcsolatos kérdéseire a témaban jartas

szakembert6l, orvosi kérdés esetében orvostdl kap-

jon véalaszt. Az egészségligyi informacios kdzpont az
alabbi kérdések kapcsan ad tajékoztatast:

a) egészségmeglrzéssel, életmoddal kapcsolatos
kérdések,

b) tajékoztatéds gyogyszerek Osszetételét, alkal-
mazhat6sagat, mellékhatasait, helyettesitheté-
ségét, arat illetéen,

c) tajékoztatas orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi
tgyeletekrdl,

d) tajékoztatas lgyeletes gyogyszertarakrol,

e) tajékoztatas egészségligyi intézmények elérhe-
t8ségérdl.

A szolgaltatast a biztositott a kockazatviselés tel-

jes tartama alatt, korlatlanul veheti igénybe.

Pontos diagnézis felallitdsa és helyes kezelés

megvalasztasa telefonbeszélgetés alapjan nem

lehetséges, igy a telefonon t6rténd orvosi konzul-
taci6 nem helyettesiti a személyes orvos-beteg
talalkozast és a biztositott vizsgalatat.

A telefonon adott informéacié hibas értelmezéséért,

illetve helytelen felhasznalasaért sem a biztosito,

sem az ellatasszervezé nem vallal felelésséget.

A szolgaltaté receptfelirast, kérhazba, jarébeteg-

szakellatasra torténd beutalast, személyes beteg-

vizsgalatot nem végez, vizsgalathoz orvosi javasla-
tot nem ad.

A szolgaltato6 a telefonbeszélgetések soran tudoma-

séara jutott személyes adatokat, informacidkat bizal-

masan kezeli, azokat kizar6lag a telefonal6 kérdé-
seinek megvalaszolasa céljabdl hasznalja fel.

Riziké6 felmérés

Biztositasi évente egyszer a biztosité ellatasszerve-

z0 partnere révén online riziké felmérést nyijt a

biztositott szamara. A szolgaltatast a biztositott az

ellatasszervezé altal biztositott online feliileten
kitoltott kérddiv segitségével tudja igénybe venni.

A biztositott altal adott valaszok alapjan az online

fellleten azonnal megjelenik a letdlthetd személy-

re szabott értékelés és prevencios javaslat. Az
ellatasszervezd orvosa a biztositottnak az online
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felllleten rogzitett kérésére személyesen is kiérté-
keli a biztositott altal adott valaszokat és 5 mun-
kanapon belil e-mail-ben javaslatot tesz a biztosi-
tott szamara az elvégzendd szlrdvizsgalati proto-
koll vonatkozéasaban. A biztositott az online felile-
ten vagy telefonon jelezheti az ellatasszerzd felé,
ha kéri a javasolt sz(ir6vizsgalatok megszervezését.
A biztositott jelzését kdvetben az ellatasszervezd 5
munkanapon belll telefonon felveszi a kapcsolatot
a biztositottal és egyezteti vele, hogy mely vizsga-
latokat szeretné igénybe venni, tajékoztatja arrdl,
hogy ezeket a vizsgalatokat mely szolgaltaté(k)nal
tudja igénybe venni, és ennek mennyi a varhaté
koltsége. A javasolt sziirdvizsgalatokat az ellatas-
szervez0 a biztositott kérésére megszervezi. Ezen
vizsgalatok kdltsége a biztositottat terheli, a bizto-
sité nem finanszirozza azokat.

Mentalis egészség felmérés

A Dbiztosité biztositasi évente egy alkalommal
mentalis egészség felmérést nyudjt a biztositott
szamara. A szolgaltatast a biztositott online, az
ellatasszervez6 felliletén kitoltott kérddiv segitsé-
gével tudja igénybe venni.

A megadott valaszok alapjan a biztositott értéke-
lést kap, mely tartalmazza a kiértékelésnek meg-
felel6 megoldéasi lehet6ségeket is.

Igény esetén a biztositdé szakmai tamogatéja tana-
csot ad a biztositott szamara a lehetséges megol-
dasi mddszerekre. Az igényt a biztositott az érté-
kelésben feltlintetett elérhetéségen jelezheti. Az
ezt kovetéen felmeriild6 mentalhigiénés tanacs-
adassal és a megfelel6 szakember kivalasztasaval,
igénybevételével kapcsolatban a biztositott igény
szerint maga jar el, azok valamennyi kdltsége a
biztositottat terheli, a biztosité azokat nem finan-
szirozza, ezzel kapcsolatos tanacsadast, szerve-
zést nem nyujt.

A biztosité szolgaltatasanak feltétele, hogy az igé-
nyelt ellatast a biztosit6 ellatasszervez6 partnere a
jelen Kiilonos Biztositasi Feltételek alapjan meg-
alapozottnak minésitse, és rendelkezzen a biztosi-
tott az ellatasra vonatkoz6 irasbeli orvosi javaslat-
tal, kivéve ez aldl a jelen Kiilonés Feltételek
1.1.10. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat.
Az egészségiigyi ellatast az Altalanos Biztositasi
Feltételek 16. pontjaban meghatarozott egészség-
ligyi szolgaltaté nyujtja, melynek tevékenységére
és felel6sségére az egészségiigyi torvény rendelke-
zései alkalmazandok, az orvosi és egészséglgyi
tevékenység hibas teljesitésébdl felmerild karo-
kért a szolgaltatd, és nem a biztosité tartozik
helytallni. A biztosité az egészségligyi szolgaltatdk
altal nyujtott szolgaltatasok minéségével, a szol-
galtatas szinvonalaval és az esetleges orvosszakmai
hibakkal kapcsolatos panaszokat az ellatast végzé
szervezethez tovabbitja, tekintettel arra, hogy
ezen szolgaltatasok ellenértékét csak megfizeti,
de ténylegesen a szolgéaltatast nem 6 nyujtja.

Varakozasi idd

A biztosité a kockazatviselés kezdetére a terhes-
gondozas kivételével valamennyi szolgaltatas
vonatkozasaban 15 nap varakozasi idot kot ki. A
biztosit6 a terhesgondozas vonatkozasaban 6
hénapos varakozasi iddt kot ki.
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Onrész

A biztositas megkothetd dnrész véallalasaval.

Az 6nrész kizarolag a Jarobeteg-szakellatas koltsé-
génél keriil érvényesitésre.

Az onrész mértéke a szakorvosi vizsgalat tipusatal
fliggetleniil egységesen 5 000 Ft, kivéve ez aldl a
Hazivizit szolgaltatds, amelyre a jelen Kiilonos
Feltételek 1.1.2. pontjaban leirtak vonatkoznak.
Amennyiben a biztositott egyazon napon egymast
kdvetden tobb szakorvosi vizsgalaton is részt vesz,
minden egyes vizsgalat utan koételes megfizetni az
onrészt, amennyiben énrész fizetési kotelezettsé-
get tartalmazd alapszolgaltatasi csomaggal ren-
delkezik.

Az énrész téritésére a biztositott kdteles. Az
O6nrész megfizetése az ellatasszervezénél térténik,
a szolgaltatas megrendelésekor. Az dnrész megfi-
zetése az iddpontfoglalas feltétele.

Amennyiben a Doktor24 egészségbiztositas Alta-
lanos Biztositasi Feltételek 10.3. pontjaban leirt
arindex meghaladja a 125%-ot, illetve a 10.3.
pontban meghatarozott szolgaltatéi arindex alaku-
lasatél fiiggetleniil haromévente a biztosité jogo-
sult az 6nrész mértékét feliilvizsgalni és modosita-
ni. A haromévenkénti feliilvizsgalat soran a bizto-
sité az elmult harom éves idészakra vonatkozéan
szamitott szolgaltatéi arindex figyelembe vételével
hatarozza meg az onrész j mértékét. A valtozasrol
a biztosité az évfordulé elé6tt legkésébb 50 nappal
irasban tajékoztatja a biztositottat. Amennyiben a
biztositott az 6nrész mdédosult mértékérdl az évfor-
dulé el6tt legkésébb 30 nappal nem nyilatkozik, a
biztositasi évfordulon az 6nrész médosult mértéke
Iép hatalyba. Amennyiben a biztositott az 6nrész
modosult mértékét a red vonatkoz6 biztositasi
évfordul6 el6tt legkésébb 30 nappal elutasitja, a
biztositasi szerz6dés a biztositasi évfordulén meg-
sz(inik.

A szolgaltatas igénybevételének folyamata
Jarébeteg szakellatas, diagnosztikai vizsgalatok,
nagyértékii diagnosztika, egynapos sebészeti ella-
tas és véddoltasi tanacsadas esetében az Altalanos
Biztositasi Feltételek 16. pontja az iranyadé.
Masodik orvosi vélemény szolgaltatas igénybevé-
tele

Biztositott jelzi az ellatasszervez6 felé a szolgalta-
tasra vonatkozé igényét.

Az ellatasszervezd tajékoztatja a biztositottat a
szolgaltatasrol, és megkildi szamara a szolgélta-
tas igénybe vételéhez sziikséges kérelem kérdo-
ivet és jogi nyilatkozatot.

A biztositott a kérelem kérd6iv kitoltésével, vala-
mint a jogi nyilatkozat alairasaval, és mindezek
ellatasszervezd részére torténd megklldésével
frasban kezdeményezi a szolgaltatas igénybevéte-
lét.

Az ellatasszervez6 kijeldl egy esetfeleldst, aki kap-
csolatot tart a biztositottal és szikség esetén
egyeztet a biztositott kezel6orvosaval is.

Az ellatasszervezd a biztositottal el6re egyeztetett
modon (email-ben vagy nyomtatott formaban pos-
tai kildeményként) megkildi a biztositott részére
a tavszakvéleményt.

Az ellatéasszervezd a tavszakvélemény atadasa

4.2.7.

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

5.1.

5.2.

5.3.

utan esetlegesen sziikségessé valo tavkonzultaci-
0s lehetéséget biztosit a biztositott szamara.

A masodik orvosi véleményt az ellatasszervezd 30
munkanapon beldl juttatja el a biztositott szdmara
attél a naptoél szamitva, hogy a vélemény elkészi-
téséhez sziikséges valamennyi dokumentum beér-
kezett az ellatésszervezéhoz.

Az Egydsszegii térités rosszindulati daganatos
megbetegedés esetén szolgaltatas igénybevétele
A szerz6d6nek a biztositasi szolgaltatas igénybe-
vételéhez a Doktor24 csoportos egészségbiztosi-
tas Altalanos Biztositasi Feltételei 16. pontjaban
meghatéarozottakon kiviil az alabbi dokumentumo-
kat kell benyujtania: Az orvosi vizsgalatrél szélé
részletes leirast és a végleges diagnézist tartalma-
z6 dokumentum masolatat vagy elektronikus ver-
zibjat (lelettel, zaréjelentéssel, onko-team véle-
ménnyel), amelynek tartalmaznia kell a rosszindu-
laty daganatos betegségre vonatkozé diagnézist és
a szdvettani leletet, vagy utébbi hianyaban a szo-
veti mintavétel nélkil végzett sebészi beavatko-
zasroél, endoszképos vagy képalkotd vizsgalatrol
sz616, az invaziv daganatos terjedést egyértelmien
kimutato leirast és diagnoézist.

A biztosit6 szolgaltatasanak teljesitésére a 4.3.1.
pontban meghatarozott dokumentumok beérkezé-
sét koveté 15 napon belll kerll sor.

Az ellatasszervezo felelossége

Az ellatasszervezo orvosilag kizarélagos mérlegelé-
si joggal bir a biztositasi fedezet kdrébe vont ella-
tasi igény jogossaganak elbiralasaban.

Az ellatasszervezd mérlegelési jogaval élve megta-
gadhatja a szolgaltatas megszervezését azokban
az esetekben, amelyekben az orvosilag nem sziik-
séges, igy nem indokolt.

Ezek kozé tartoznak kiilonds tekintettel azok a
vizsgalatok vagy beavatkozasok, melyeket ismétel-
ten, az el6z6 ugyanolyan beavatkozashoz képest
orvosilag indokolatlanul rdvid idén beliil kivannak
ismét elvégezni. Ugyancsak ezek kozé tartoznak
azok a beavatkozasok, amelyek orvosi sziikséges-
ségét a javaslatot tevd orvos igazolni nem tudja.
Ugyszintén megtagadhatja az ellatasszervezo az
ellatas megszervezését olyan esetben is, amikor
ugyan nem sziikséges orvosi javaslat a szakellatas
igénybevételéhez, de azt az ellatasszervezd orvosi-
lag nem tartja indokoltnak.

Nem terjed ki az ellatasszervez6 és a biztosito
felelossége a szolgaltatok altal végzett orvos szak-
mai munkara, illetve a szolgaltatok altal a teljesi-
tés soran esetlegesen a biztositottnak okozott
karokra.

Eltérés a szokasos szerzodési gyakorlattél, ill. a
Ptk. rendelkezéseitdl

Az onrész téritésére a biztositott koteles. Az Onrész
megfizetése az ellatasszervezénél torténik, a szolgal-
tatds megrendelésekor. Az o6nrész megfizetése az
idépontfoglalas feltétele. (3.4. pont)

UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.




1.sz. melléklet
Biztositasi csomagok, biztositasi évre sz6l6 szolgaltatasi
limitek és a csomagok hatalyos havi dijai

‘ MINI24 ‘MEDIUM24‘ PRIME24‘ KID24

Orvosi call center |  korlatlan korlatlan korlatlan korlatlan

4 alkalom
alap 100 000 Ft|250 000 Ft{250 000 Ft
belgydgyaszat

Diagnosztika 50 000 Ft |100 000 Ft{100 000 Ft{100 000 Ft

Jarébeteg-szak-
ellatas

Nagyérték(i
diagnosztika
Egynapos
sebészet
Egybsszegl
térités rosszindu-

200 000 Ft|250 000 Ft|250 000 Ft

300 000 Ft|300 000 Ft

. 500 000 Ft
latd daganatos
betegség esetén
Riziko felmérés 1 alkalom/
év
Me,ntalls 1 alkalom/
egészség .
. év
felmérés
Védboltasi 1 alkalom/
tanacsadas év
M,éSOd,'k orvost korlatlan korlatlan korlatlan
vélemény
Dij énrésszel
(Ft/h6) 6 100 Ft | 14 600 Ft | 7 900 Ft
Dij onrész nélkil | 3 500 Ft | 8450 Ft | 22800 Ft | 9900 Ft
(Ft/ho)

Hatalyos: 2022. szeptember 1-tél Ny.sz.: U26403



