Tavertékesitési tajékoztato

elektronikus uton kotott csoportos egészségbiztositashoz elektronikus uton torténd csatlakozashoz

A Doktor24 Medicina Zrt. a 2013. évi V. tdérvényben
(,Ptk.”), a 2005. évi XXV. térvényben (,, Tavért. tv.”), és a
2001. évi CVIII. térvényben az elektronikus Gton torténd
szerz6déskotésre vonatkozd rendelkezéseknek megfeleld-
en, az alabbi tajékoztatast nydjtja:

Szerzodéskotés technikai Iépései
1.

A csoportos egészségbiztositashoz biztositottként

torténd csatlakozasrél sz6lé nyilatkozatot (a tovabbi-

akban: biztositotti nyilatkozat) az Ugyfél online tehe-
ti meg.

A csatlakoz6i oldalon az igényelt biztositasi csomag

kivalasztasa és a biztositott adatainak megadasa,

illetve ezt kdvetéen az els6é dijrészlet megfizetése
szlikséges.

A kivalasztott biztositasi csomag moédositasat, vala-

mint az adatok elektronikus rogzitése soran felme-

ril6 hibak azonositasat és kijavitasat az Ugyfél a

korabbi oldalakra visszalépve tudja elvégezni.

Az Ugyfél a biztositas igénylésének véglegesitése

el6tt a feltleten tudja megnyitni, elolvasni és lemen-

teni a biztositasra vonatkozé dokumentumokat

(Biztositasi termékismertets, Altalanos feltételek,

Kulonos feltételek, Szolgaltatasi limitek, Adatkeze-

lési tajékoztato), tovabba a jeldlénégyzetekben meg-

teheti a sziikséges nyilatkozatokat, tobbek kozott ar-

rol, hogy a biztositéra, a biztositaskdzvetitére és a

biztositasi szerz6dés tartalmara vonatkozé teljes kor(

tajékoztatast megkapta és azok tartalmat elfogadta.

a) Amennyiben az Ugyfél a dokumentumok attanul-
manyozasat kovetéen azokat nem tartja megfele-
I6nek és elfogadhaténak, Ggy az oldal bezarasa-
val a teljes csatlakozasi folyamat megszakithatd,
amelynek eredményeképpen a csatlakozassal
kapcsolatos adatok torlésre keriilnek.

b) Amennyiben a dokumentumok rendelkezései az
Ugyfél altal elfogadhatéak, ugy a nyilatkozatok
elfogadasat, a biztonsagi ellen6rzést és az online
dijfizetést kovetéen tudja a biztositotti nyilatko-
zatat véglegesiteni. A sikeres dijfizetési tranzak-
ciot kovetéen az Ugyfél altal megadott e-mail
cimre tovabbitjuk a biztositotti nyilatkozatot,
amely tartalmazza a biztositas részleteit és ami-
vel az Ugyfél biztositotti nyilatkozata hatalyossa
valik, mivel ezen értesités a Ptk. 6:84. § (2) be-
kezdés szerinti visszaigazolasnak mindésdl.

A csoportos egészségbiztositashoz térténd csatlako-

z4s esetén a rendszer elnavigélja az Ugyfelet a CIB

Bank biztonsagos Internetes fizetés oldalara, ahol

az Ugyfél befizeti a biztositas elsé dijat. Amennyiben

a dijfizetés sikertelen, Ujraprébalhatd a befizetés.

Sikertelen fizetés esetén fel kell jegyezni a

tranzakci6azonositét. Amennyiben a fizetési kisérlet

soran a tranzakcio banki oldalrol visszautasitasra
kerll, kérjik vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6
bankjaval.

A biztositotti jogviszony l|étrejottére a Biztositasi

feltételek rendelkezései az iranyadék. A biztositotti

jogviszony létrejottérdl a biztositotti nyilatkozatot az

Ugyfél altal megadott e-mail cimre tovabbitjuk a

csatlakozasi folyamat befejezését kovetéen. A bizto-
sitashoz kapcsolédd tovabbi dokumentécio (Bizto-
sitasi termékismertetd, Altalanos feltételek, Kilonas
feltételek, Szolgaltatasi limitek, Adatkezelési tajé-
koztatd) a csatlakozasi folyamat kozben elektroni-
kusan, tartés adathordozén — letdltés Gtjan — ker(l
atadasra.

Szerz6dés

Az egészségbiztositasi jogviszony irasba foglalt szer-
z6désnek mindsil, azt a biztosité rogziti. A
biztositotti nyilatkozat az Ugyfél megadott e-mail
cimére kerdil tovabbitasra. A biztositashoz kapcsol6-
dé tovabbi dokumentacié a www.doktor24.hu/
egeszsegbiztositas oldalon barmikor megtekinthetd,
letolthetd.

A biztositasi szerz6dés nyelve: magyar.

Elallasi / felmondasi jog

Az online tett biztositotti nyilatkozatat az Ugyfél jo-
gosult a biztositashoz torténé csatlakozastél szami-
tott 30 napon belil indoklas nélkil, azonnali hataly-
lyal visszavonni. A visszavonast irasban a Biztosit6
postai vagy e-mail cimére (UNION Vienna Insurance
Group Biztosité Zrt. Kézponti Ugyfélszolgalati Iroda,
1461 Budapest, Pf. 131., ugyfelszolgalat@union.hu)
kildheti meg. A biztositotti jogviszony azon a napon
24 6rakor sz(inik meg, amikor az irasbeli visszavoné
nyilatkozat a Biztositéhoz beérkezik.

A hatéarid6én tal tett azonnali hatalyd visszavonast a
Biztosité a Biztositotti nyilatkozat (nem azonnali hatéa-
lyd) visszavonasanak tekinti, amely a biztositasi jogvi-
szonyt az Altalanos Biztositasi Feltételek 4. pontjaban
foglalt rendelkezések szerint sziinteti meg.

Panaszkezelés
A biztosité biztositja, hogy az tgyfél és a fogyasztoi
érdekképviseleti szervek a biztosito, az altala alkal-
mazott vagy megbizott ligynék vagy — adott termék
kapcsan — altala megbizott kiegészitd biztositaskoz-
vetit6i tevékenységet végz6 személy magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozd pana-
szat széban (személyesen, telefonon) vagy irasban

(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan,

postai Gton, telefaxon, elektronikus levélben) kdzol-

hesse az alabbiak szerint:

— személyesen: a Biztosité Kézponti Ugyfélszolga-
lati Irodajan, annak nyitvatartasi idejében (1134
Budapest, Vaci ut 33.), vagy a févaroson kivil a
tertleti értékesitési irodaink irodavezetdinél. A
teriileti értékesitési irodaink elérhetésége megta-
lalhaté honlapunkon, a www.union.hu oldalon.

— telefonon: a (+36-1) 486-4343-as telefonszamon.

— frasban: postai uton (1380 Budapest, Pf. 1076),
elektronikus levélben az ugyfelszolgalat@union.hu
e-mail cimen.
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