Tajékoztato

a Biztositaskozvetitd fébb adatairél

A biztositaskozvetitd neve:
Netron Kereskedelmi és Szolgéaltaté Kft.
Székhelye:
1025 Budapest, Fels6zoldmali Gt 60-62. B. ép.1.
Feliigyeleti hatésaga: Magyar Nemzeti Bank
székhely:1054 Budapest, Szabadsag tér 8-9.;
kdzponti telefonszama: +36-1-428-2600
Feliigyeleti nyilvantartasi szama:
12083442 - a nyilvantartas az MNB honlapjan
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) tekintheté meg.

A Netron Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban:
Biztositaskozvetitd) a csoportos biztositasokat fiiggé biztosi-
taskozvetitoként (Ugynok) kozvetiti az UNION Vienna
Insurance Group Biztosité Zrt. (a tovabbiakban: Biztosito)
megbizasabdl. A Biztositaskozvetitd — és az altala kozvetités-
re igénybe vett, vele munkaviszonyban, megbizasi, illetve
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé személy —
kozvetit6i tevékenységével okozott karért a Biztositd felel6s
és a Biztositd koteles a felmerillt sérelemdijat megfizetni,
amennyibentermékénekkozvetitésesoranaBiztositaskdzvetits
a tevékenységével vagy mulasztasaval kart okozott.

A Biztositaskozvetité nem rendelkezik mindsitett tobbségi
befolyassal a Biztositoban. A Biztositd, illetve anyavallala-
ta sem rendelkezik mindsitett befolyassal a Biztositas-
kdzvetitében.

A biztositasi alapi befektetési termék értékesitése tanacs-
adassal, mig az egyéb biztositasi termékek értékesitése
tanacsadéssal, illetve tanacsadas nélkil torténik.

A Biztositaskozvetit6é az alabbi biztositasi termék értékesi-
téséhez Alligynokot vesz igénybe:
— Doktor24 csoportos egészségbiztositas

Alligynok neve: Doktor24 Medicina Zrt.
Székhelye: 1134 Budapest, Vaci ut 37. 1. em.
Feliigyeleti nyilvantartasi szama: 221011300224
A Biztositaskozvetité a Biztosit6 itt megnevezett biztositasi
termékeire rendelkezik biztositaskozvetitdi jogosultsaggal:
— Union Kompakt csoportos élet-, baleset- és
egészségbiztositds (832, 834, 836) éves
dijfizetést csoportos szerzddés
— PrivateMed Next és Doktor24 folyamatos folya-
matos dijfizetési csoportos egészségbiztositas
(846, 847, 896, 897)

A Biztositaskozvetité biztositaskozvetit6i minéségében az
ajanlat, ill. a csatlakozasi nyilatkozat elfogadasara nem
tehet nyilatkozatot.

A Biztositaskozvetit6 biztositaskozvetitdi tevékenysége so-
ran a Szerz6d6tdl (Biztositottol) dijat/dijeléleget, valamint
a Biztositotol az Ugyfélnek jard dsszeget nem vehet at, a
Biztosit6 nevében kifizetésre sz616 igéretet nem tehet.

A Biztositaskozvetitét tevékenységéért megilletd javadal-
mazas jellege jutalék, azaz a biztositasi dij magéaban fog-
lalja a biztositaskozvetité javadalmazasat is.

Panasziigyintézés:
Amennyiben Onnek a Biztositaskdzvetits, illetve az alkal-
mazasaban eljar6 természetes személy biztositaskdzvetitdi
tevékenységével, magatartasaval vagy mulasztasaval kap-
csolatos panasza van, azt:
— személyesen
az UNION Vienna Insurance Group Biztositd Zrt.
Kézponti Ugyfélszolgalati Irodajaban
(1134 Budapest, Vaci ut 33.),
— telefonon
a +36-1-486-4343 telefonszamon,
— e-mail-en
az ugyfelszolgalat@union.hu cimen,
— frasban
(a 1461 Budapest, Pf. 131.) jelentheti be.

Az egyes pénziigyi szervezetek panaszkezelésének formaja-
ra és moddjara vonatkozd részletes szabalyokrol széld
46/2018 (XI1.17.) MNB rendelet 5. § (6) alapjan felhivjuk
szives figyelmét, hogy a panasz elutasitasa vagy a panasz
kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé
eredménytelen eltelte esetén, illetve ha valaszunkkal nem
ért egyet, vagy az abban foglaltakat nem tartja kielégitének
az alabbi testiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

a) A Magyar Nemzeti Bankrol sz6l6 2013. évi
CXXXIX. torvény szerinti fogyasztévédelmi rendel-
kezések megsértésének kivizsgalasara iranyuld
panasz esetén a Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi
Fogyasztovédelmi Kézpontjanal
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1534 BKKP Pf. 777,
telefon: 06-80-203-776,
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
internetes elérhet6ség: https://www.mnb.hu/
fogyasztovedelem/penzugyi-panasz) fogyasztové-
delmi eljarast kezdeményezhet.

b) Szerzddés létrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsziinésével, tovabba szerzodéssze-
géssel és annak joghatasaival 0sszefiiggd jogvita
rendezésével kapcsolatosan a Pénziigyi Békéltetd
Testllethez, mint az MNB &ltal mi(ikddtetett
szakmailag fliggetlen testiilethez
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.,
levelezési cim: Magyar Nemzeti Bank
1525 Budapest BKKP Pf. 172;
telefon: 06-80-203-776;
e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu
internetes elérhet6ség: https://www.mnb.hu/
bekeltetes) vagy birésaghoz fordulhat.

c) Online Uton kezdeményezett szolgaltatasi szerzé-
désekkel kapcsolatban pedig az Online Vitaren-
dezési Platformon keresztiil (https://webgate.
ec.europa.eu/odr) kérhet segitséget.

A biztositassal kapcsolatban a panasztétel lehetéségérol
és a panasz elbirdlasara jogosult szervekrdl a Biztosito
vonatkozé szerz8dési feltételei rendelkeznek.

Hatalyos: 2022. szeptember 1-tél

Ny.sz.: U26405



