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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
SZERZODESES PARTNEREKKEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Az Adatkezeld ezlton tajékoztatja Ont (a tovabbiakban: ,,On"” vagy ,érintett”) a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos informacioékrol:

I. Adatkezel6vel kapcsolatos adatok:

Név: Doktor24 Medicina Zrt.
Székhely: 134 Budapest, Vaci Ut 37.1.em.
Telefonszam: +36144 33200

a tovabbiakban: ,Adatkezel§".

Adatkezel6 altal kijelolt adatvédelmi tisztvisel6 adatai:

Név: Adatvédelmi Osztaly
Cim: 134 Budapest, Vaci Ut 37.1.em.
E-mail: gdpr@doktor24.hu

Amennyiben kérdése lenne jelen Tajékoztatéval kapcsolédéan, vagy a jelen Tajékoztaté szerinti
jogait kivanja gyakorolni, ugy kérjik a fenti elérhetéségek valamelyikén keresztiil vegye fel a
kapcsolatot veliink, és készséggel allunk az &n rendelkezésére.

Il. Adatkezel6 adatvédelmi kotelezettségvallalasai:

Az Adatkezeld a jelen Tajékoztatdban foglalt eléirasokat magara nézve kotelezédnek tekinti.
Az Adatkezel& vallalja, hogy az adatkezelésre vonatkozd valamennyi hatalyos jogszabalyt betartja,
kUldndsen az Eurépai Parlament és a Tanacs adatvédelemre vonatkozo 2016/679 rendeletét (,GDPR").
Az Adatkezelé fenntartja a jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatdsara, és az esetleges
valtozasokrol kells idében értesiti Ont.

I1l. Adatkezelésre vonatkozé informaciok:

3.1. ORVOSOK SZEMELYES ADATAINAK KOZZETETELEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

a. Adatkezelés célja: a betegek tdjékoztatdsa az On végzettségérdl, specializacidirdl, rendelési
idépontjairdl, és az Adatkezelé marketing-tevékenységének elésegitése.

b. Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld és a szerzé6déses partner jogos érdeke, ezen jogos ér-
dek: az Adatkezeld Uzletszerzéshez, sikeres marketinghez fiz6d6 érdeke, az Adatkezel6 haté-
kony értékesitéshez flz6dé érdeke, az Adatkezeld Ugyfélkapcsolatok fenntartasahoz flizédé
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érdeke, a szerzédéses partner megfeleld tajékoztatashoz, informacidszerzéséhez fiz6dé érdeke.
FIGYELEM:! On tiltakozhat a jogos érdekre alapozott adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az
Adatkezel6 mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd erejl jogos okok, melyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

c. Cimzettek, akikkel az On személyes adatait kdzlik: Adatkezels alkalmazottai és az Adatkezeld
részére marketing tevékenységben kozremukodd megbizottak vagy alvallalkozék, de csak fel-
adataik ellatasahoz szUkséges mértékben.

Az adatok az Adatkezel& weboldalan (pl. doktor24.hu) és Uzleti partnerei weboldalain (pl. pl.
teladoc.hu, orvosajanlo.hu) és egyéb felUleteken kdzzétételre kerulnek, azaz a nyilvanossag
szamara elérhetdk lesznek és az Adatkezeld Uzleti partnerei részére atadasra kerllhetnek.
Az adatokon végzett adatkezelési mUlveletekhez az Adatkezel6 adatfeldolgozot (pl. fényképész)
vehet igénybe.

Ezen felUl az adatok a Doktor24 Cégcsoport egyéb tagjai [Doktor24 Medicina Zrt. (Székhely:
N34 Budapest, Vaci Ut 37. 1. em., Cégjegyzékszam: 01-10-140606), MedWorCare Zrt. (Székhely:
N34 Budapest, Vaci Ut 37.1. em., Cégjegyzékszam: 01-10-140675), Doktor24 Cafe Kft. (Székhely:
N34 Budapest, Vaci Ut 37. 1. em., Cégjegyzékszam: 01-09-344935), Doktor24 Magyarorszag Kft.
(Székhely: 2900 Komarom, Banki Donat utca 3., Cégjegyzékszam: 11-09-024753), Kastélypark
Klinika Kft. (Székhely: 1145 Budapest, Torokér utca 40., Cégjegyzékszam: 01-09-711923), OptoKid
Kft. (Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2. em., Cégjegyzékszam: 01-09-208963), Svabhegy
Plusz Kft. (Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 2. em. 36-37., Cégjegyzékszam: 01-09-929931),
Svabhegyi Orszagos Allergoldgiai, Immunolégiai és Pulmonoldgiai Nonprofit Kozhasznu Kft.
(Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 2. em. 33., Cégjegyzékszam: 01-09-884141), SVELL Kft.
(Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2. em. 36., Cégjegyzékszam: 01-09-893833), TRADE-
WIND Kft. (Székhely: 2133 Szédliget, Nyarfa koz 13., Cégjegyzékszam: 13-09-159764)] részére
dtadhatok, amennyiben az On altal nyUjtott egészséglgyi szolgaltatas a Doktor24 Cégcsoport
fenti valamely mas tagjanak tevékenységéhez tartozik.

d. Az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja az On
személyes adatait.

e. Személyes adatok tarolasanak idétartama: az Adatkezeld az On személyes adatait az On egész-
ségugyi szolgaltatasara vonatkozo szerzédés (pl. munkaszerzédés, személyes kozremuukoddi
szerz8dés, szabadfoglalkozdsd megbizasi szerz6dés) megsziinéséig kezeli.

f.  Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeénye: az Adatkezel$ nem tud beteget irdnyitaniaz
On &ltal biztositott rendelési idében.

g. Adatkezels az On személyes adatai kezelése soran automatizalt déntéshozatalt nem alkalmaz.

h. Aszemélyes adatok forrdsa: a személyes adatait On adta at, ennek hidnyaban a hatdsag altal
fenntartott honlaprdél vettlk at (pl. Emberi Eréforrds Fejlesztési Féigazgatdsag, https://kereso.
enkk.hu/). Adatat részben az Adatkezeld biztositotta (pl. rendelkezésre 4116 rendelési idépontok).

i. Kezelt adatok kére: On neve, szakképesitése, végzettsége, specializaciok, engedélyekre vonat-
kozé adatok, érvényességuk, és a hatdsag altal fenntartott honlapon elérheté egyéb onéletrajzi
adatok, rendelési idépontok.
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3.2. ORVOSOKRA VONATKOZO KIEGESZITO INFORMACIO KOZZETETELEVEL
KAPCSOLATOS ADATKEZELES

a.

Adatkezelés célja: a betegek tajékoztatasa az Onre vonatkozo kiegészitd 6néletrajzi adatokrdl a
beteg és orvos kozotti bizalmi kapcsolat megteremtéséhez, és az Adatkezelé sikeresebb mar-
keting-tevékenységéhez.

Adatkezelés jogalapja: az On dnkéntes hozzajarulasa. Ugyanakkor On jogosult a hozzajaru-
lasat barmikor visszavonni, mely azonban nem érinti a visszavonas el6étt végzett adatkezelés
jogszerUségét.

Cimzettek, akikkel az On személyes adatait kozlik: Adatkezeld alkalmazottai és az Adatkezeld

részére marketing tevékenységben kozremukodd megbizottak vagy alvallalkozék, de csak fel-
adataik ellatasahoz szUkséges mértékben.

Az adatok az Adatkezel6 weboldalan (pl. doktor24.hu) és Uzleti partnerei weboldalain (pl. pl. tel-
adoc.hu, orvosajanlo.hu) és egyéb felUleteken kozzétételre kerulnek, azaz a nyilvdnossag szamara
elérhet6k lesznek és az Adatkezeld Uzleti partnerei részére dtadasra kerulhetnek. Az adatokon
végzett adatkezelési mUveletekhez az Adatkezel$ adatfeldolgozoét (pl. fényképész) vehet igénybe.

Ezen felll az adatok a Doktor24 Cégcsoport egyeéb tagjai [Doktor24 Medicina Zrt. (Székhely:
N34 Budapest, Vaci ut 37. 1. em., Cégjegyzékszam: 01-10-140606), MedWorCare Zrt. (Székhely:
1134 Budapest, Vaci Ut 37. 1. em., Cégjegyzékszam: 01-10-140675), Doktor24 Cafe Kft. (Székhely:
N34 Budapest, Vaci Ut 37. 1. em., Cégjegyzékszam: 01-09-344935), Doktor24 Magyarorszag Kft.
(Székhely: 2900 Komarom, Banki Donat utca 3., Cégjegyzékszam: 11-09-024753), Kastélypark
Klinika Kft. (Székhely: 1145 Budapest, Torokdér utca 40., Cégjegyzékszam: 01-09-711923), OptoKid
Kft. (Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2. em., Cégjegyzekszam: 01-09-208963), Svabhegy
Plusz Kft. (Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 2. em. 36-37., Cégjegyzékszam: 01-09-92993]1),
Svabhegyi Orszagos Allergolégiai, Immunoldgiai és Pulmonoldgiai Nonprofit Kozhasznu Kft.
(Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 17-21. 2. em. 33, Cégjegyzékszam: 01-09-884141), SVELL Kft.
(Székhely: 1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2. em. 36., Cégjegyzékszam: 01-09-893833), TRADE-
WIND Kft. (Székhely: 2133 Szédliget, Nyarfa kdz 13., Cégjegyzékszam: 13-09-159764)] részére
atadhatok, amennyiben az On &ltal nyUjtott egészségugyi szolgaltatas a Doktor24 Cégcsoport
fenti valamely mas tagjanak tevékenységéhez tartozik.

Az Adatkezel6 harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja az On
személyes adatait.

Személyes adatok tarolasanak idétartama: az On hozzajaruldsanak visszavonasaig, de legfel-
jebb az On egészségugyi szolgaltatasara vonatkozod szerzédés (pl. munkaszerzédés, személyes
kdzremukoddi szerzédés, szabadfoglalkozasu megbizasi szerzédés) megszinéséig.

A személyes adatok atadasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen nem alapul.
Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezmeénye: nincs ilyen kdvetkezmeény.

Adatkezels az On személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.
Kezelt adatok kore: fénykép, a 3.1.i) pontban nem emlitett egyéb 6néletrajzi adatok (pl. korabbi

munkahelyek, publikaciok, szakmai szervezetben fennallé tagsag, tisztség, nyelvismeret), be-
mutatkozd szoveg
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V.

4.1.

4.2,

4.3.

On adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Ont a személyes adatai kezelése kapcsan az aldabbi jogok is megilletik:

FIGYELEM! A GDPR az érintetti jogok kapcsdn szdmos részletszabdly tartalmaz, melyet az
AdatkezelSnek kotelezé betartania, ugyanakkor a jelen Adatkezelési Tajékoztato atlathatdésaga
és kovethetdseége érdekében ezen szabdlyok lényegét foglaltuk ossze. Kérdése esetén forduljon
az Adatkezel6héz az I pontban irt elérhetdségeken, mely esetben az Adatkezeld készséggel ad
Onnek bévebb felvildgositdst a jogaival kapcsolatban.

HOZZAFERESI JOG:

Onjogosult arra, hogy az Adatkezeld elérhetdségein keresztil tajékoztatast kérjen arra vonatkozéan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy megismerje azt, hogy az Adatkezelé

milyen személyes adatait;
milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt;
mennyi ideig
kezeli; tovabba, hogy
az Adatkezel& kinek, mikor, milyen jogszabdaly alapjan, mely személyes adataihoz bizto-
sitott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;
milyen forrasbdél szarmaznak a személyes adatai;

az Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve
a profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On erre irdnyuld kérésé-
re elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetdéen adminisztrativ koltségeken
alapuld, ésszert mértékd dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kdvetelmények teljestlése és az On jogainak védelme érdekében az Adatkezel
kételes meggyézddni az On és a hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak
egyezésérdl, ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat
kiadasa is az On személyének azonositasahoz kotott.

HELYESBITESHEZ VALO JOG:

On az Adatkezel8 elérhetéségein keresztul kérheti, hogy az Adatkezel6 modositsa valamely sze-
mélyes adatat. Amennyiben On hitelt érdeml|éen igazolnitudja a helyesbitett adat pontossagat, az
Adatkezeld a kérést legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl értesiti Ont.

TORLESHEZ VALO JOG:

A fenti 3.1. pont szerinti adatkezelések esetében az Adatkezeld mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan
kényszerité erejl jogos okok, melyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabad-
sagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

kapcsolédnak. Ha ilyen okok nem allnak fenn, akkor az Adatkezelé az On kérésére indokolatlan
késedelem nélkul torli a személyes adatokat.

Afenti3.2. pont szerinti adatkezelési célok kapcsan On jogosult kérni az adatai torlését, mely esetben
az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkul torli azokat.

ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG:

On az Adatkezel6 elérhetéségein keresztul kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmu jeldlésével és az egyéb adatoktol el-
kulonitett kezelés biztositasaval) amennyiben

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznala-
sanak korlatozasat;

az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de On igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerul, hogy az Adatkezelé jogos indokai elsébbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben).

TILTAKOZASHOZ VALO JOG:

A 3.1. pont szerinti célbdl tdrténdé adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilleti a tiltakozas joga.
Tiltakozdas esetén az Adatkezel6 mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszerité erejl jogos okok,
melyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy ame-
lyek jogi igények elbterjesztéséhez, eérvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

A3.2.pont szerinti célbdl torténd adatkezelésekkel kapcsolatban —figyelemmel annak jogalapjara
— On az Adatkezel6 elérhetéségein keresztUl jogosult arra, hogy az Onre vonatkozo, az On altal az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvas-
hato formatumban megkapja, amennyiben azt az Adatkezel6 automatizalt médon is kezelni fogja.

ADATKEZELORE IRANYADO ELJARASI SZABALYOK AZ ON JOGAINAK GYAKORLASA ESETEN:

Kérjuk, hogy a jogai gyakorlasara iranyuld kérelmeket az |. pontban megjelolt elérhetéségeken
legyen szives benydjtani.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl sza-
mitott egy hénapon belul tajékoztatja Ont a jogai gyakorlasara irdanyuld kérelme nyoman hozott
intézkedésekrdl. E hataridé szukség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és adott
esetben a kérelmek szamat, tovabbi két hénappal meghosszabbithatd. amelyrél Ont tajékoztatni
kell. A hataridé meghosszabbitasardl az AdatkezelS a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon belll tadjékoztatja Ont. Ha On elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha On azt
maskeént kéri.
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5.1.

5.2.

5.3.

Ha az Adatkezel& nem tesz intézkedéseket az On kérelme nyoman, késedelem nélkul, de legkésébb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tajékoztatja Ont az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy panaszt nydjthat be valamely felUgyeleti hatésagnal, és élhet birésagi
jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az On kérelme egyértelmu-
en megalapozatlan vagy — kulonosen ismétléds jellege miatt — tulzd, az Adatkezels, figyelemmel
a kért informacid vagy tadjékoztatas nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré admi-
nisztrativ koltségekre észszer( 6sszegUl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést. A kérelem egyértelmuien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa
az Adatkezel6t terheli.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrél, torlésrél vagy adatke-
zelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az On kérésére az Adatkezeld tajékoztatja
Ont ezen cimzettekrdl.

Az On jogorvoslati joga:

PANASZ AZ ADATKEZELOHOZ:

Amennyiben a személyes adatai kezelése kapcsan panasza van, Ugy kérem, hogy forduljon hozzank
az |. pontban megjeldlt elérhetdségek valamelyikén.

BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG:

On jogosult birésaghoz fordulni és a birésagtol hatékony birdsagi jogorvoslatot kérni, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfeleld kezelése kovetkeztében megsér-
tették a GDPR szerinti jogait.

Az Adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljadrast az Adatkezel6 vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birésaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato
On szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birésaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd valamely tagallamnak a kozhatalmi jogkdrében eljaré kozhatalmi szerve

PANASZ AZ ADATVEDELMI HATOSAGHOZ:

On jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy fellgyeleti hatésagnal — kuldndsen a szokasos tartdzko-
dasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurépai tagallamban —, ha az
On megitélése szerint az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet
vagy mas jogszabalyt. Az a fellUgyeleti hatdsag, amelyhez a panaszt benyuljtottak, kdteles tajékoztatni
Ont a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrél és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy
On jogosult birésagi jogorvoslattal élni.
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VI.

Magyarorszagon panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal, mint
felugyeleti hatosagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 0613911400

Fax: 0613911410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https:/naih.hu/

Adatbiztonsag:

Az Adatkezel6 kdtelezi magat, hogy megfeleld és hatékony fizikai, informatikai, szervezeti és ad-
minisztrativ intézkedéseket alkalmaz, hogy az On személyes adatai titkossagat, sértetlenségét és
rendelkezésre allasat megdrizze.

Doktor24 Medicina Zrt.
Adatkezel6



