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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(Adatkezeld altal kezelt betegek és az 6 érdekiikben eljaro személyek adatainak kezelésérol)

Az Adatkezel6 ezuton tajékoztatja az Erintettet (a tovabbiakban: ,,On” vagy ,,Erintett”) a személyes adatai
kezelésével kapcsolatos informaciokrol:

L Adatkezelével kapcsolatos adatok
Név: Kastélypark Klinika Egészségiigyi Szolgaltato Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vci ut 37. I. em.

a tovabbiakban: ,,Adatkezel6”.

Adatkezelo altal Kijelolt adatvédelmi tisztviselo adatai

Név: Adatvédelmi Osztaly

Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 37. L. em.
Telefonszam: 06-1/696-1230

Email cim: gdpr@doktor24.hu

Amennyiben kérdése lenne jelen Tajékoztatoval kapcsolédéan, vagy a jelen Tajékoztato szerinti jogait
kivanja gyakorolni, ugy kérjiik a fenti elérhetdségek valamelyikén keresztiil vegye fel a kapcsolatot az
adatvédelmi tisztviselovel, aki készséggel all az Erintett rendelkezésére.

11. Adatkezelo adatvédelmi kotelezettségvallalasai

Az Adatkezel a jelen Tajékoztatoban foglalt eldirasokat magara nézve kotelezonek tekinti. Az Adatkezeld
vallalja, hogy az adatkezelésre vonatkozd valamennyi hatalyos jogszabalyt betartja, kiillondsen az Eurdpai
Parlament és a Tanacs adatvédelemre vonatkozo 2016/679 rendeletet (,,GDPR”). Az Adatkezel6 fenntartja a
jogot jelen tajékoztatd barmikori megvaltoztatasara, és az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti az
Erintettet. A jelen Tajékoztatoban masként nem definialt kifejezések a GDPR-ben és az egyéb vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott jelentéssel birnak.

I11. Adatkezelésre vonatkozo informaciok

3.1.1dépontfoglalas

a) Adatkezelés célja: id6pontfoglalas, azaz id6pontfoglalasok fogadasa, moddositasa, lemondasa,
kezelése, orvosi vizsgalat és idOpont kivalasztasa, rogzitése, idopontfoglaldsok nyomon kovetése, az
egészségligyi ellatas tervezése, beteglt-szervezés.

b) Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés olyan szerz8dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett

az egyik fél, vagy az a szerzédés megkotését megelézéen az FErintett kérésére torténd lépések
megtételéhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) b) pont). Az Erintett és az Adatkezel$ kozotti szerzédés
létrejohet szoban, rautald magatartassal és irasban is.
Az iddpontfoglalas kiilonleges személyes adatnak mindsiild bizonyos alapvetd egészségiigyi adat
megismerésével is jarhat, melyeknek kezelése a GDPR 9. cikk (2) h) pontjan alapul, mivel ezen adatok
kezelése megel6zd egészségiligyi célokbol, orvosi diagnézis felallitdsa, egészségiigyi ellatas vagy
kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges,
unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségligyi szakemberrel kotott szerzodés értelmében.

) Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:
Az Adatkezel6 munkavallaléi, az Adatkezeld részére idopontfoglalasi szolgaltatast, rendszergazdai
szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési ¢és -fejlesztési szolgaltatast, weboldal
iizemeltetési szolgaltatast nyajtd vallalkozadsok, mint adatfeldolgozok, de kizardlag a feladataik
ellatasdhoz sziikséges korben és kizarolag az adatkezelési alapelvekkel dsszhangban (foként célhoz
kotottség és adattakarékkossag elvével 6sszhangban).



d)

9)
h)

)

Amennyiben az id6pontfoglalassal érintett egészségligyi szolgaltatast a Doktor24 Cégcsoport masik
tagja fogja teljesiteni, Gigy az Adatkezeld az Erintett adatait tovabbitja a Doktor24 Cégcsoport azon
tagjanak, amely a szolgaltatasokat ténylegesen nyujtani fogja. A Doktor24 Cégcsoport tagjai:
Doktor24 Medicina Zrt. [ 1134 Budapest, Vaciut 37. 1. em.], Kastélypark Klinika Kft. [1145 Budapest,
Torokor utca 40.], OptoKid Kft. [1037 Budapest, Bokor utca 15-21. 2. em.], Svabhegyi Orszagos
Allergologiai, Immunoldgiai és Pulmonologiai Nonprofit Kozhaszni Kft. [székhely: 1037 Budapest,
Bokor utca 17-21. 2. em. 33.], Doktor24 Menedzsment Kft. [1134 Budapest, Vaci ut 37. 2. em.].

Az Adatkezelé harmadik orszigba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitia az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: az Adatkezel6 az adatokat a lefoglalt idoponttdl szamitott
egy (1) évig kezeli.

A személyes adatok atadasa az Adatkezeld altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok teljesitéséhez
szlikséges. Az adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Erintett nem tud idépontot foglalni,
¢és szamara az Adatkezel6 nem tud egészségiigyi szolgaltatast nytjtani.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrasa: Attol fliggden, hogy az idopontfoglalas soran ki jar el, a személyes adatok
forrasa lehet
= az Erintett, vagy
= az Erintett érdekében eljaré mas személy (pl. hozzatartozo, munkaltatd), vagy
= AdatkezelGvel jogviszonyban all6 vallalkozas (pl. ellatasszervezo, biztosito, idépontfoglalasi
szolgaltatast nya;to vallalkozas).
Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatok kore:

= személyazonosito adatok (pl. név, lakcim (lakohely, tartozkodasi hely), sziiletési hely és 1d6,
anyja neve),

= kapcsolattartasi adatok (pl. cim, telefonszdm, email cim),

= idOpontfoglalas szempontjabol relevans egészségiigyi adatok (pl. tiinetek, kortdrténet, TAJ-
szadm, kezeldorvos, szakorvosi vizsgalat tipusa, beutalo),

= kivant fizetési moddal kapcsolatos adatok (pl. vizsgalat véarhatd dija, Adatkezeld altal
kibocsatott  kedvezmény-kartydkra  vonatkoz6  adatok, egészségpénztari  tagsag,
biztositd/ellatdsszervezd  foglalasi azonositd  szama, vagy autorizaciés koddja,
biztositd/ellatasszervezo altali részben vagy egészben torténd téritésre valod jogosultsag és
ehhez kapcsolodo onrész mértéke),

= foglalt idépont és helyszin,

= Erintett munkaltatdjanak neve (foglalkozas-egészségiigyi alkalmassagi vizsgalat esetében).

Erintettek kategoriai:
= maganszemélyek, akik részére az Adatkezeld egészségligyi szolgaltatast nyujt

3.2. Egészségiigyi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos adatkezelés

a)

b)

Adatkezelés célja: Erintett részére jarod és/vagy fekvo betegellatas korébe tartozd egészségiigyi
szolgaltatdsok nyujtisa, az egészség megorzésének, javitasanak, fenntartdsdnak elomozditasa, az
Adatkezeld eredményes gyogykezelési tevékenységének elésegitése és az Erintett egészségi
allapotanak nyomon kdvetése.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezelére vonatkozé (kiilondsen az 1997. évi CLIV.
torvény (,,Eiitv.”) 136. §-ban, az 1997. évi XLVILI. torvény (,,Eiiak.”) 28-32/A. §-ban, 35/A.-35/0. §§-
ban és mellékleteiben, a 39/2016.(XI1.21.) EMMI rendelet 12. § (1) bekezdésében, a 2020. évi LVIIIL.
torvény 85. §-ban foglalt) jogi kdtelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).




c)

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. (h) pontjan alapul,
mivel ezen adatok kezelése megel6zd egészségiigyi célokbol, orvosi diagnozis felallitasa,
egészségligyi ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozolhetik vagy akiknek az Erintett személyes
adataihoz hozzaférésiik lehet:
= Az Adatkezel6 munkavallaloi, Adatkezeld altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasban
kézrem(ikodo orvosok és egyéb egészségiigyi személyzeti tagok, az Adatkezeld részére
rendszergazdai szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési és -fejlesztési,
dokumentumarchivalasi szolgaltatast nytjto vallalkozasok mint adatfeldolgozok, de kizarolag
a feladataik ellatasahoz sziikséges korben és kizardlag az adatkezelési alapelvekkel
Osszhangban (féként célhoz kotottség és adattakarékkossag elvével 6sszhangban).

= Jogszabalyban meghatarozott szervek és személyek, mint adatkezel6k, a jogszabalyban
meghatarozott esetekben €s jogszabalyok altal meghatarozott kdrben, igy kiilonosen:

(M Erintett gybgykezelésében résztvevd egyéb egészségiigyi szolgdltaték részére (pl.
laborvizsgalatokat vagy képalkotd vizsgalatokat végzd szolgaltatok, tavleletezést
végzd egészségiigyi szolgaltatok). Figyelem! Az Erintettet megilleti az a jog, hogy az
Erintett betegségével kapcsolatba hozhat6 egészségiigyi adatok tovabbitasat megtiltsa.
Az Eliak. 13. § szerinti esetekben és siirgds sziikség esetén az Erintett tiltasa ellenére
is tovabbitani lehet az egészségiigyi és személyazonosit6 adatot. (Etiak. 10. § (2)-(4)
bek.)

(i) Egeészségligyi ellatéhalézaton beluli egyéb szervek részére megkereses esetén, vagy
jogszabalyban elGirt adatszolgaltatasi kotelezettség esetén (pl.  kotelezd
egészségbiztositast nyljtd egészségbiztositasi szervek) (Euak. 10. §(1) bek.). Az
Adatkezel6 a csip6- és térdizileti endoprotézis belltetésével, kivételével és cseréjével
kapcsolatos beavatkozdson Aatesett beteg tovabbi gyogykezelése, egészségi
allapotanak nyomon koévetése érdekében az Adatkezel6 koteles az Erintett
személyazonositd adatait és jogszabalyban meghatarozott egészsegugyi adatait atadni
a Nemzeti Csip6- €s Térdizuleti Endoprotézis Belltetés Regiszter részére
(tovabbiakban: Protézis Regiszter) irdnyaban (Eliak. 16/B. (1) bek.).

(iii)  Erintett oldalin egészségiigyi adatok megismerésére jogosult személyek részére (pl.
irasban felhatalmazott személy) (Etiak. 4. § (4)-(7) bek.)

(iv)  Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér (,EESZT”) iizemeltetését végzé szerv
részére (Etiak. 35/A.-35/0. §§, a 39/2016.(XI1.21.) EMMI rendelet 12. § (1) bek.)

(V) Betegjogi képviseld részére (Elitv. 31. §)

(Vi)  Egészségiigyi ellatohalozaton  kiviili  szerv részére megkeresés esetén, vagy
jogszabalyban el6irt adatszolgaltatasi kotelezettség esetén (pl. birdsag, iigyészség,
nyomozd6 hatosag) (Etiak. 23-27. §§)

d) Az Adatkezel$ harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovabbitja az Erintett

e)

személyes adatait.

Személyes adatok téroldsanak idétartama: az Adatkezeld az Erintettre vonatkozéd egészségiigyi
adatokat egészségiligyi dokumentacidban rdgziti, melynek kotelez0 megdrzési idejét a vonatkozo
jogszabalyok hatirozzak meg. Ennek alapjan az Adatkezelé az Erintettre vonatkozo egészségiigyi
dokumentaciét - a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrdl készitett leletek
kivételével - az adatfelvételtol szamitott 30 évig, a zardjelentést pedig 50 évig koteles megorizni.
Az Adatkezel6 a képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol szamitott
10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig koteles megorizni. (Etliak.
30. §).

Az egészségiigyi és a személyazonositd adatoknak az Erintett részérdl torténd szolgéltatisa - az
egészségligyi ellatas igénybevételéhez kotelezden eldirt személyazonositd adatok és az Etiak. 13. §-
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ban foglaltak (pl. fert6zo betegség, munkakori, szakmai, egészségi alkalmassagi orvosi vizsgalatok
(elézetes, id6szakos, soron kiviili, zaro) kivételével - onkéntes. Tajékoztatjuk, hogy ha az Erintett
onként fordul az egészségiigyi ellatohalozathoz, a gyogykezeléssel Osszefiiggd egészségiligyi és
személyazonositd adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat - ellenkezd nyilatkozat hianyaban -
megadottnak kell tekinteni.

A személyes adatok atadasa az Adatkezeld altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok teljesitéséhez
sziikséges. Az adatszolgaltatas elmaraddsanak kovetkezménye: az Erintett szamara az Adatkezel$ nem
tud egészségligyi szolgaltatast nyujtani.

0) Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése sordn automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

h) Személyes adatok forrasa:

= az Erintett, vagy

= az Erintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy

= AdatkezelGvel jogviszonyban all6 vallalkozas (pl. ellatasszervezo, biztositd, idépontfoglalasi
szolgaltatast ny(;jté vallalkozas), vagy

= Erintett gyogykezelésében résztvevd egyéb egészségiigyi szolgaltato (pl. beutald kezeléorvos
vagy haziorvos, laborvizsgalatokat vagy képalkot6 vizsgalatokat végz6 szolgaltatok), vagy

= EESZT, mivel a betegellatas soran nem kovetelhetd meg az Erintettdl olyan egészségiigyi
dokumentacié bemutatasa vagy egészségiigyi adat igazolasa, amely az EESZT-ben elérhet6.

Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

i) Kezelt adatok kore: Az egészségiigyi adatok felvétele a gydgykezelés része. A kezelést végz6 orvos
donti el, hogy a szakmai szabalyoknak megfeleléen - a kételezéen felveendd adatokon kiviil - mely
egészséglgyi adat felvétele sziilkséges az adatkezelési célok teljesitéséhez (Eliak. 9. § (1) bek.).

A kotelez6en felveend6 adatok korét a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg, melyeket az az
egészségiigyi dokumentacioban kell rogziteni vagy annak részeként megdrizni.
= személyazonosito adatok (pl. név, lakcim (lakohely, tartdzkodasi hely), sziiletési hely és 1d6,
anyja neve),
= egészségiigyl adatok (pl. korelozmény, diagndzis, betegség megnevezése, elvégzett
beavatkozasok, gyogyszeres vagy egyéb terapia, TAJ-szam, Europai Egészségbiztositasi
Kartya azonositoszama, bejegyzést végzd egészségiigyi dolgozo neve, leletek, képalkotd
felvételek, apolasi dokumentacio),
= személyes adatok egyéb kiilonleges kategoridi, pl. faji vagy etnikai szdrmazasra, szexualis
életre vagy irdnyultsagra vonatkozo adatok, ha azok az egészségiigyi szolgéltatds nyujtasa
szempontjabdl relevansak,
= munkahellyel, munkakorrel kapcsolatos adatok, ha azok az egészségiigyi szolgaltatas nyujtasa
szempontjabol relevansak.

j) Erintettek kategériai:
=  maganszemélyek, akik részére az Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatast nyujt
= egészségiigyi adatok megismerésére felhatalmazott személy (Eiiak. 7. § (4) bek.)
= beteg nevében nyilatkozattételre jogosult személy (Eiitv. 16. §)

3.3. Kozegészségiigyi, jarvanyiigyi és munka-egészségiigyi célbél torténé adatkezelés

a) Adatkezelés célja:
= kozegeszségligyi, jarvanyligyi €s munka-egészségiligyi intézkedések megtétele, azok
elésegitése,
= afert6z0 megbetegedések, a jarvanyok megeldzése és lekiizdése, valamint az emberi szervezet
fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalloképességének fokozasa,

b) Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkozé (kiilondsen az Elitv 56-61. §§-ban,
Etiak. 15-15/A. §§-ban foglalt) jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 6. cikk (1) c) pont).
A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. (h) és (i) pontjan
alapul, mivel ezen adatok kezelése megel6z0 egészségiigyi célokbol, orvosi diagnodzis felallitasa,
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egészségligyi ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi rendszerek és szolgaltatasok
iranyitasa érdekében sziikséges, unios vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel
kotott szerzodés értelmében, valamint az adatkezelés a népegészségiigy teriiletét érinté olyan
kozérdekbdl sziikséges, mint a hatarokon at terjed6 sulyos egészségiigyi veszélyekkel szembeni
védelem vagy az egészségiigyi ellatas, a gyogyszerek és az orvostechnikai eszkdzok magas
szinvonalanak és biztonsaganak a biztositasa, és olyan unids vagy tagallami jog alapjan térténik, amely
megfeleld és konkrét intézkedésekrdl rendelkezik az érintett jogait és szabadsagait védo garanciakra,
és kiilonosen a szakmai titoktartasra vonatkozoan.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:
= Az Adatkezel6 munkavallaloi, Adatkezeld altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasban
kozrem(ikodo orvosok és egyéb egészségiigyi személyzeti tagok, az Adatkezeld részére
rendszergazdai szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési és -fejlesztési,
dokumentumarchivalasi szolgaltatast nyujto vallalkozasok mint adatfeldolgozok, de kizarolag
a feladataik ellatasahoz sziikséges korben és kizardlag az adatkezelési alapelvekkel
Osszhangban (foként célhoz kotottség és adattakarékkossag elvével Gsszhangban).

= Jogszabalyban meghatarozott szervek és személyek, mint adatkezeldk, a jogszabalyban
meghatarozott esetekben és jogszabalyok altal meghatarozott korben, igy kiilondsen:

Q) Az Adatkezel6 haladéktalanul tovabbitja az egészségligyi allamigazgatasi szervnek az
adatfelvétel soran tudomasara jutott egészségugyi és személyazonosité adatot, ha az
Etak. 1. sz. melléklet A) pontjaban meghatarozott fertéz6 betegséget észlel vagy
annak gyanaja merl fél (Etiak. 15. § (1) bek.)

(i) Az Eiiak. 1. szamu mellékletben nem szerepld fert6z0, illetve az Eiiak. 1. szamu
melléklet B) pontjaban felsorolt betegségek el6fordulasa esetén az Adatkezeld
személyazonosité adatok nélkil csak az egészséglgyi adatokat jelentheti az
egészséglgyi allamigazgatasi szervnek. Az egészsegugyi allamigazgatasi szerv
kozegészsegugyi vagy jarvanyigyi kdzérdekre hivatkozva - az anonim sziir6vizsgalat
keretében vizsgalt HIV fert6zott és AIDS beteg kivételével - kérheti az érintett
személyazonosito adatait. (Etak. 15. § (2) bek.)

(i) Az Adatkezelé az életkorhoz kotott oltashoz sziikséges oltdanyag igénylése és
elszdmoladsa soran tovabbitja az oltandd személyek nevét és tdrsadalombiztositasi
azonositd jelét az egészségligyi allamigazgatasi szervnek. Az Adatkezelé az
¢életkorhoz kotott kotelezd és dnkéntes véddoltasok esetén, valamint megbetegedési
veszély elharitasa céljabol kotelezd véddoltasok esetén a véddoltasban részesiiltek
személyazonositd adatait - miniszteri rendeletben meghatarozott médon elektronikus
uton is - tovabbitja az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek. (Eliak. 15. § (8)-(8a)
bek.)

(iv) Az Adatkezel6 koteles haladéktalanul tovabbitani a munkavédelmi hatésagnak a
munkavallalo egészségligyi és személyazonositd adatat, ha foglalkozasi eredetii
megbetegedést, vagy az Erintett foglalkozasa gyakorlasa kozben jogszabalyban
meghatarozott vegyi anyag hatasat vagy jogszabalyban meghatarozott mértéki
hallascsokkenést észlel (Etiak. 15/A. (1) bek.).

d) Az Adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az Erintett

e)

személyes adatait.

Személyes adatok téroldsanak idétartama: az Adatkezeld az Erintettre vonatkozéd egészségiigyi
adatokat egészségiligyi dokumentacidban rdgziti, melynek kotelez0 megdrzési idejét a vonatkozo
jogszabalyok hatirozzak meg. Ennek alapjan az Adatkezel$ az Erintettre vonatkozo egészségiigyi
dokumentaciot - a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrdl készitett leletek
kivételével - az adatfelvételtdl szamitott 30 évig, a zardjelentést pedig 50 évig kdteles megorizni. Az
Adatkezel6 a képalkotd diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétol szamitott 10
évig, a felvételrol készitett leletet a felvétel készitésétol szamitott 30 évig koteles megorizni. (Eiiak.
30. §).




9)
h)

Személyes adatainak atadasa az Eiiak. 15-15/A. §§-ban meghatarozott cimzettek részére az ott
meghatarozott kotelezettségen alapul.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrasa:

a. az Erintett, vagy

b. az Erintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy

c. Adatkezelével jogviszonyban allo vallalkozas (pl. ellatasszervezo, biztositd), vagy

d. Erintett gyogykezelésében résztvevd egyéb egészségiigyi szolgaltato (pl. beutald kezeléorvos
vagy haziorvos, laborvizsgalatokat vagy képalkotd vizsgalatokat végzo szolgaltatok), vagy

e. EESZT, mivel a betegellatas soran nem kovetelheté meg az Erintettl olyan egészségiigyi
dokumentacié bemutatasa vagy egészségiligyi adat igazolasa, amely az EESZT-ben elérhetd.

Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatok kore:

Az egészségligyi adatok felvétele a gyogykezelés része. A kezelést végzé orvos donti el, hogy a
szakmai szabalyoknak megfelelden - a kételezOen felveendé adatokon kiviil - mely egészségligyi adat
felvétele sziikséges az adatkezelési célok teljesitéséhez (Eliak. 9. § (1) bek.).

A kotelez6en felveend6 adatok korét a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg, melyeket az az
egészségiligyi dokumentacioban kell rogziteni vagy annak részeként megdrizni.

= személyazonosito adatok (pl. név, lakcim (lakohely, tartozkodasi hely), sziiletési hely és 1d6,
anyja neve),

= egészségiigyi adatok (pl. korelozmény, diagnédzis, betegség megnevezése, elvégzett
beavatkozasok, gyogyszeres vagy egyéb terapia, TAJ-szam, Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartya azonositoszama, bejegyzést végzé egészségiigyi dolgozo neve, leletek, képalkotd
felvételek, apolasi dokumentacio),

= személyes adatok egyéb kiillonleges kategoriai, pl. faji vagy etnikai szarmazasra, szexualis
¢életre vagy iranyultsagra vonatkozé adatok, ha azok az adatkezelési cél szempontjabol
relevansak,

= munkahellyel, munkakdorrel kapcsolatos adatok, ha azok az adatkezelési cél szempontjabol
relevansak.

Az Adatkezel6 tovabbitja az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek azon személyek egészségiigyi
és személyazonositd adatait, akiknél a mikrobioldgiai laboratoriumi vizsgalati eredmény az Eliak.
1. szami melléklet A) pontja szerinti fertdzések, fertdzéses eredeti betegségek, mérgezések
fennallasat, illetve korokozoéik jelenlétét valosziniisiti vagy igazolja. Az Adatkezeld tovabbitja az
egészsegugyi allamigazgatasi szervnek az Eiiak. 1. szamu melléklet A) pontja szerinti fert6zések,
fertdzéses eredetli betegségek, mérgezések koziil a miniszteri rendeletben meghatarozott
betegségekre vonatkozd azon vizsgalati eredményt is, amely a korabbi valdsziniisités ellenére nem
igazolja az adott betegség fennallasat. (Etak. 15. § (2a) bek.)

Amennyiben a mikrobiologiai laboratoriumi vizsgalati eredmény az Eiiak. 1. szamu melléklet B)
pontja szerinti betegségek, illetve korokozoik eléfordulasat valdsziniisiti vagy igazolja, a
mikrobioldgiai vizsgalatot végzd betegellatd az egészségiigyi adatokat személyazonositasra
alkalmatlan médon jelenti az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek. (Eiiak. 15. § (2b) bek.).

Amennyiben az Erintett annak megéllapitisa érdekében, hogy HIV virusaval fertézédott-e -
személyazonossaganak elézetes felfedése nélkiill - sziirdvizsgalaton kivan részt venni,
személyazonosité adatait az Adatkezel6 részére nem koteles atadni. (Eliak. 15. § (6) bek.)

j) Erintettek kategoriai:

* maganszemélyek, akik részére az Adatkezeld egészségligyi szolgaltatast nyujt
= egészségiigyi adatok megismerésére felhatalmazott személy (Eiiak. 7. § (4) bek.)
= beteg nevében nyilatkozattételre jogosult személy (Eiitv. 16. §)



3.4. Adatkezelovel kotott szerzodésekhez kapcsolodé szamlakibocsatassal, adozasi valamint szamviteli
kotelezettségek teljesitésével, elszamolasok lebonyolitasaval osszefiiggé adatkezelés

a)

Adatkezelés célja: az Adatkezeld és Erintett kozotti szerzédés teljesitésének lehetévé tétele,
Adatkezel6 és mas személy (pl. munkaltatd, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, biztosito,
egészségpénztar, ellatasszervezd) kozotti szerz0dés teljesitésének lehetové tétele, ezen
szerz6dések alapjan az elszamolas lebonyolitasa, szamviteli , adozasi kotelezettségek teljesitése.

b) Adatkezelés jogalapja:

= Az adozasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése korében: Az adatkezelés az
Adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség (pl. az altalanos forgalmi adordl szolo 2007.
évi CXXVIL torvény 159. §, szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény 12. §) teljesitéséhez
sziikséges (GDPR 6. cikk (1) ¢) pont).

= Elszamolas lebonyolitasa korében: az Adatkezeld és a vele kotott szerzodésben allo
személyek (pl. munkaltatd, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, biztosito,
egészségpénztar, ellatasszervezd) jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f)
pont). Ezen jogos érdek: az Adatkezeld és vele szerzddésben allo személyek (pl.
munkaltato, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld, biztositd, egészségpénztar,
ellatasszervez6) kozotti szerzédésekhez kotddo elszamolasok lebonyolitasa. FIGYELEM!
Az Erintett tiltakozhat a jogos érdekre alapozott adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az
Adatkezelé mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszerité erejii jogos okok, melyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy
amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.
Aszemélyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. (h) pontjan
alapul, mivel ezen adatok kezelése megel6z6 egészségiigyi célokbdl, orvosi diagndzis
felallitasa, egészségiigyi ellatas vagy kezelés nytjtasa, illetve egészségiigyi rendszerek és
szolgaltatasok iranyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy
egészségligyi szakemberrel k6tott szerzodés értelmében.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes
adataihoz hozzaférésiik lehet:
= az Adatkezeld konyvelését, konyvvizsgalatat végzo vallalkozas,

= az Adatkezel6 munkatarsai, az Adatkezel0 részére rendszergazdai szolgaltatast,
szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési ¢&s -fejlesztési és dokumentumarchivalasi
szolgaltatdst és esetlegesen szdmlazasi szolgaltatast nyujtdé vallalkozasok, mint
adatfeldolgozdk, de kizardlag a feladataik ellatdsdhoz sziikséges korben és kizardlag az
adatkezelési alapelvekkel d6sszhangban (féként célhoz kotottség €s adattakarékkossag elvével
Osszhangban)

= Amennyiben az Erintett rendelkezik SuperShop kértyaval, akkor ezen kartyaval kapcsolatos
személyes adatai atadasra keriilnek a SuperShop Kft. mint adatkezel6 (székhely: 1095
Budapest, Mester utca 30-32. 4. és 5. em., cégjegyzékszam: 01-09-674945) részére.

= Az Frintett tudomasul veszi, hogy bankkartyis fizetés esetén az Adatkezel§ 4ltal a
www.doktor24.hu weboldal felhasznaloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adatai atadasra
keriilnek az OTP Mobil Kft. (1093 Budapest, Kozraktar u. 30-32.) mint adatfeldolgoz6 részére.
Az Adatkezel6 altal tovabbitott adatok kore az e-mail cim, szamlazasi cim és telefonszam. Az
adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay
Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheté meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff.

= Amennyiben az Erintett altal igénybe vett egészségiigyi szolgaltatast egy masik személy (pl.
munkaltatd, Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld) finanszirozza, gy az Adatkezel6 az
Erintett azonositdsahoz sziikséges adatokat, a teljesitett egészségiigyi szolgaltatas tipusat és
datumat, 0sszegét az elszdmolas keretében kozli a finanszirozoval.


http://www.doktor24.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

d)

g)
h)

i)

= Amennyiben az Erintett hozzajarulasat adta az egészségiigyi adatai feltirasahoz harmadik
személy elott (pl. biztosito, ellatasszervezo), igy az Adatkezeld az ezen harmadik személyek
részére tovabbitja az altaluk bekért, Erintettre vonatkozo egészségiigyi adatokat és
egészségligyl dokumentaciot.

Az Adatkezeld harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok tarolasanak idGtartama: az Adatkezel6t a beszamoldjaban, lizleti jelentésében,
az azt alatamaszto leltarban, értékelésben, fokonyvi kivonatban, tovabba a naplofokonyvben vagy
mas, a torvény kovetelményeinek megfeleld nyilvantartasban foglalt adatokat nyolc (8) évig
koteles mego6rizni (a szamvitelr6l szolo 2000. évi C. torvény 169. §). Az Adatkezel6 a szamlaban
¢és egyéb szamviteli bizonylatban és az azokat alatamaszté okiratokban foglalt személyes adatokat
az adomegallapitasi jog eléviiléséig (azaz okiratokhoz kapcsolddd adokotelezettség teljesitése
naptari évének utolso napjatol szamitott 6t (5) évig) koteles megdrizni (adozas rendjérdl 2003. évi
XCIL. torvény 78. §, altalanos forgalmi adorol szold 2007. évi CXXVIL torvény 179. §), kivéve
ha ezen id6tartamon beliil hatosagi ellenérzés vagy hatdsagi/birdsagi eljaras indult, mely esetben
az eljaras végleges/jogerds lezarultaig,

Az Adatkezeld az Erintettre vonatkozé egészségiigyi adatokat egészségiigyi dokumentacioban
rogziti, melynek kotelez6 megodrzési idejét a vonatkozo jogszabalyok hatarozzak meg. Ennek
alapjan az Adatkezeld az Erintettre vonatkozo egészségiigyi dokumentaciot - a képalkotd
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételek, az arrdl készitett leletek kivételével - az adatfelvételtol
szamitott 30 évig, a zardjelentést pedig 50 évig koteles megérizni. Az Adatkezel6 a képalkotod
diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétél szamitott 10 évig, a felvételrdl
készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig koteles megorizni. (Eiiak. 30. §).

Személyes adatainak atadasa jogszabalyon alapul, a személyes adatok atadasa szerzodés
kotésének eldfeltétele. Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: az Erintett szdmara az
Adatkezel6 nem tud egészségligyi szolgaltatast nyudjtani vagy az Adatkezeld6 nem tud az
Erintettnek a biztositoval/ellatasszervezével/egészségpénztarral kotott szerzOdése terhére a
biztositd/ellatasszervezd/egészségpénztar altal lefoglalt idOpontban egészségiigyi szolgaltatast
nyujtani.

Adatkezel6 az Erintett személyes adatai kezelése sordn automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrésa:

= az Frintett, vagy

= az FErintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy

= AdatkezelOvel jogviszonyban all6 vallalkozas (pl. ellatasszervezo, biztosito, idopontfoglalasi
szolgaltatast nytjté vallalkozas), vagy

= Erintett gyogykezelésében résztvevd egyéb egészségiigyi szolgaltato (pl. beutald kezeléorvos
vagy haziorvos, laborvizsgalatokat vagy képalkot6 vizsgélatokat végzo szolgaltatok), vagy

= EESZT, mivel a betegellatas soran nem kovetelheté meg az Erintettdl olyan egészségiigyi
dokumentaci6 bemutatasa vagy egészségiligyi adat igazolasa, amely az EESZT-ben elérheto.

Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatok kore:

= személyazonosito adatok (pl. név, lakcim (lakohely, tartézkodasi hely), sziiletési hely és
id6, anyja neve),

= addazonosito jel/szam,

= sajat és mas vallalkozasok (pl. biztositotarsasagok, ellatasszervezok, egészségpénztarak)
altal alkalmazott ligyfélazonositok,

= egészségiigyi adatok (pl. korelézmény, diagnoézis, betegség megnevezése, elvégzett
beavatkozasok, gyogyszeres vagy egyéb terapia, TAJ-szam, Europai Egészségbiztositasi
Kartya azonositoszama, bejegyzést végzo egészségiigyi dolgozo neve, leletek, képalkoto
felvételek, apolasi dokumentacio),

= egészségiigyi adatok (pl. igénybe vett szolgaltatas tipusa, datuma),




= egyéb szamlazasi adatok (pl. fizetendo Osszeg, fizetési modd, teljesitési id6, fizetési
hatérid6, esetleges kedvezmények) és szamviteli bizonylatok.

j) Erintettek kategéridi:
= maganszemélyek, akik részére az Adatkezeld szamlat allit ki,
= maganszemélyek, akik részére az Adatkezeld egészségligyi szolgaltatast nyuijt.

3.5. Mindségbiztositassal és tligyfélelégedettség kezelésével dsszefiiggo adatkezelés:

a)

b)

d)

9)
h)

Adatkezelés célja:
= Adatkezel0 szolgaltatasai mindségének fenntartasa, a mindség ellendrzése, biztositasa,
= Adatkezel¢ altal nyujtott szolgaltatasokra, Adatkezeld személyei és targyi feltételeire
vonatkozd vélemények, visszajelzések gylijtése, ezekkel kapcsolatos elégedettség mérése.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Ezen
jogos érdek: az Adatkezeld szolgaltatasai mindségének fenntartasahoz, javitasahoz és fejlesztéséhez
fliz6d6 érdeke. FIGYELEM! Az Erintett tiltakozhat a jogos érdekre alapozott adatkezelés ellen.
Tiltakozas esetén az Adatkezeld mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd erejii jogos okok,
melyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:
= Adatkezel0 munkatarsai, Adatkezelé kozrem(ikodoi, az Adatkezeld részére rendszergazdai
szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési és -fejlesztési szolgaltatast nyujtd
vallalkozasok, mint adatfeldolgozok, de kizardlag a feladataik ellatdsahoz sziikséges korben
és kizardlag az adatkezelési alapelvekkel Osszhangban (foként célhoz kotottség és
adattakarékkossag elvével dsszhangban).

Az Adatkezelé harmadik orszigba vagy nemzetkizi szervezet részére nem tovabbitia az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok tdroldsdnak idétartama: az Adatkezeld az egyedi visszajelzéseket a visszajelzés
elkiildésétdl szamitott hat (6) honapig 6rzi meg. Az egyedi visszajelzésekbdl az Adatkezeld anonim
Osszesitéseket készit, mely mar nem mindsiil személyes adatnak.

Adatszolgaltatas elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: az ligyfélelégedettségi visszajelzések
elmaradasanak nincs hatranyos kovetkezménye az Erintettre nézve.

Mindségbiztositds korében amennyiben az Erintett a telefonhivas rogzitését (pl. idSpontfoglalas
alkalmaval) nem kivéanja, igy lehetdsége van a hivast megszakitani, mely esetben egy kommunikacios
csatornakon (pl. elektronikus levél, postai levél) tudja felvenni a kapcsolatot az AdatkezelGvel.

Adatkezel6 az Erintett személyes adatai kezelése sordn automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrasa:
= az Frintett, vagy
= az Frintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy
= Adatkezelovel jogviszonyban all6 vallalkozas (pl. munkaltato).
Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatok kore:
»  Erintett beazonositasdhoz sziikséges adatok,
= Adatkezel§ szolgaltatasai minéségét méré, Erintett altal adott értékelések,
=  FErintett egyéb visszajelzése, véleménye,
= rogzitett telefonhivasok, annak azonosito adatai.
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)

Erintettek kategoriai:
= egészségiigyi szolgaltatasban érintett maganszemély,
= egészségiigyi adatok megismerésére felhatalmazott személy (Eiiak. 7. § (4) bek.),
= beteg nevében nyilatkozattételre jogosult személy (Eiitv. 16. §).

3.6. Panaszkezelés és a szerzodés nem teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

a)

Adatkezelés célja:

= Adatkezeld tevékenységével, az altala nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok
kezelése, megvalaszolasa, ahhoz sziikséges informaciok 0sszegylijtése,

= az Frintettel vagy az Erintettel kapcsolatban all6 partnerrel kotott szerzodés nem teljesitésével
kapcsolatos tigyek és eljarasok kezelése,

= a szerz6dés nem teljesitésével kapcsolatos jogkovetkezmények alkalmazasanak lehetové
tétele,

= jogi és egyéb igények elbterjesztése, érvényesitése,

= ajogi és egyéb igényekkel szembeni védekezés hatdsagi, birosagi és mas eljarasokban, akar
azokon kiviil,

= jogi és mas eljarasokban hatdsagok és mas szervek megkereséseire valo valaszadas.

b) Adatkezelés jogalapja: az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Ezen

d)

jogos érdek: az Adatkezeld jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez és azokkal szembeni
védekezéshez fiiz6d6 jogos érdeke. FIGYELEM! Az Erintett tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.
Tiltakozas esetén az Adatkezeld mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd erejii jogos okok,
melyek elsGbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. Tajékoztatjuk az
Erintettet, hogy panaszkezelés esetén az Adatkezeld a ra vonatkozo (kiilsnosen a fogyasztovédelemrsl
sz016 1997. évi CLV. tv. 17/A. §-bdl és az Eiitv. 29. §-bol szarmazo) jogi kotelezettségek teljesitése
érdekében is kezeli az adatokat.

A személyes adatok kiilonleges kategériainak kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. (f) pontjan alapul,
mivel ezen adatok kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
sziikséges, vagy amikor a birdsagok igazsagszolgaltatasi feladatkoriikben jarnak el.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:
= az Adatkezel6 konyvelését, konyvvizsgalatat végzo vallalkozas,
= az Adatkezel6 részére ligyvédi megbizast teljesitd tigyvéd vagy ligyvédi iroda,
= az Adatkezel6 munkatarsai, az Adatkezel0 részére rendszergazdai szolgéltatast,
szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési ¢és -fejlesztési szolgaltatast nyajtd vallalkozasok,
mint adatfeldolgozok, de kizardlag a feladataik ellatasahoz sziikséges korben és kizardlag az
adatkezelési alapelvekkel 6sszhangban (foként célhoz kotottség és adattakarékkossag elvével
Osszhangban),
= FErintett hozzajarulasa alapjan az Frintettel jogviszonyban 4allo biztositotarsasag,
ellatasszervezo részére,
= Egészségiigyi ellatohaldzaton kiviili szerv (pl. birdsag, iigyészség, nyomozo hatodsag) részére
megkeresés esetén (Eliak. 23-27. §§).

Az Adatkezel$ harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére nem tovéabbitia az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok taroladsdnak id6tartama: az Adatkezeld a panaszrol felvett esetleges jegyzokonyvet
¢s a valasz masolati példanyat harom (3) évig koteles megdrizni (1997. évi CLV. tv. 17/A. § (7) bek.).
Ha ezen feliil torténik adatkezelés, ugy az Adatkezel$ az adatokat az Erintett vagy az Erintettel
jogviszonyban allo partner és az Adatkezeld kozotti jogviszony alapjan Adatkezel6t terhel dsszes jogi
kotelezettség megsziinésétdl szamitott nyolc (8) év.

Adatszolgaltatds elmaradasanak kovetkezményei: Panasz esetébe az adatszolgaltatds elmaradasa
esetén az a panasz nem vagy nem megfeleléen valaszolhaté meg. Egyéb esetben az adatszolgaltatas
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9)
h)

)

elmaradasa esetén a szerzddés nem teljesitésével kapcsolatos egyeztetések és eljarasok lassabb,
nehézkesebb lefolytatasa.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrasa:
= az Erintett, vagy
= az Erintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy
= Adatkezel6vel jogviszonyban 4ll6 vallalkozas (pl. ellatasszervezd, biztosito,
idépontfoglalasi szolgaltatast nyajté vallalkozas, munkaltatod).
Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatok kore:

= személyazonosito adatok (pl. név, lakcim (lakohely, tartozkodasi hely),

= addazonosito jel/szam,

= sajat és mas vallalkozasok (pl. biztositotarsasagok, ellatasszervezok, egészségpénztarak)
altal alkalmazott tigyfélazonositok,

= egészségiigyi adatok (pl. igénybe vett szolgaltatas tipusa, datuma),

= egyéb szamlazasi adatok (pl. fizetend6 Osszeg, fizetési mdd, teljesitési idO, fizetési
hatarid6, esetleges kedvezmények),

= szerzOdés teljesitésévek kapcsolatos tények, egyéb adatok,

= meginditott jogi eljarasokkal kapcsolatos adatok (pl. jogi eljaras tipusa, szama, allasa, a
jogi eljarasban tett nyilatkozatok),

= rogzitett telefonhivas, amennyiben relevans adatot tartalmaz,

= panasz esetén a 1997. évi CLV. tv. (7) bek.-ben el8irt adatok, igy killondsen az Erintett
mint fogyasztd neve, lakcime, a panasz el6terjesztésének helye, ideje, modja, az Erintett
mint fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok jegyzéke, a vallalkozas nyilatkozata a panasszal
kapcsolatos allaspontjarél, Erintett mint fogyaszto alairasa, a jegyzO6konyv felvételének
helye, ideje, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositoszama.

Erintettek kategoriai:
= maganszemélyek, akik az Adatkezeldvel kotott szerzédésben foglalt kotelezettséget
megsértették (pl. fizetési késedelem),
= maganszemélyek, akik az Adatkezeldvel szemben igényt érvényesitenek vagy jogi eljarast
inditanak,
= maganszemélyek, akik az Adatkezeldvel kapcsolatos jogvitas tigy részleteirdl kozvetlen
tudomassal birnak.

3.7. Kapcsolattartasi adatok kezelésével 6sszefiiggé adatkezelés:

a)

b)

c)

Adatkezelés célja: Adatkezel6t érinté kommunikacio és/vagy Adatkezeldt érintd szerzodések hatékony
lebonyolitasa, kapcsolattartas.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Ezen
jogos érdek: az Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatasok hatékony lebonyolitasahoz fiiz6do6 érdeke, az
Adatkezel6 iigyfélkapcsolatok fenntartasahoz fiiz6d6 érdeke. FIGYELEM! Az Erintett tiltakozhat
a jogos érdekre alapozott adatkezelés ellen. Tiltakozas esetén az Adatkezel6 mérlegeli, hogy
fennallnak-e olyan kényszerito erejii jogos okok, melyek elsobbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:

= az Adatkezeld konyvelését végzo vallalkozas,

= az Adatkezel6 részére ligyvédi megbizast teljesitod ligyvéd vagy ligyvédi iroda,
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d)

e)

9)
h)

)

= az Adatkezel6 munkatarsai, az Adatkezel6 részére rendszergazdai szolgaltatast,
szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési ¢s -fejlesztési szolgaltatast nyajtoé vallalkozasok,
mint adatfeldolgozok, de kizarolag a feladataik ellatasahoz sziikséges korben és kizarolag az
adatkezelési alapelvekkel d6sszhangban (foként célhoz kotottség és adattakarékkossag elvével
0sszhangban),

= adohatésag, egyéb hatosag vagy birdsag (pl. kotelezd vagy megkeresés alapjan valo
adatszolgaltatas korében).

Az Adatkezelé harmadik orszigba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitia az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok tarolasanak idétartama: (1) Erintettel vagy az Erintettel kapcsolatban 4116 személlyel
kotott szerzoédésben rogzitett Osszes kotelezettség megsziinésétol szamitott 6t (5) évig, vagy (2) —
szerz6dés hidnyaban — az tizleti egyeztetés végéig, vagy (3) ha az Erintett kapcsolata a szerz6dést koto
személlyel korabban megsziinik, akkor az ezen megsziinésrdl valo tajékoztatas idépontjaig.

Adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: kommunikaciot vagy a szerzédéseket
részben vagy egészben nem, vagy csak hibasan, késedelmesen lehet lebonyolitani.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrasa:
= az Erintett, vagy
= az Erintett érdekében eljaré mas személy (pl. nyilatkozattételre jogosult személy), vagy
= Adatkezel6vel jogviszonyban 4ll6 vallalkozds (pl. ellatasszervezd, biztosito,
idépontfoglalasi szolgaltatast nyjtd vallalkozas, munkaltato).
Az adatok nem nyilvanos forrasbol szarmaznak.

Kezelt adatk kore:
= név, beosztas és elérhetGségi adatok (telefonszam, email cim, levelezési cim, egyéb
elektronikus elérhetdség),
= nyilatkozattételre valod jogosultsag (pl. nyilatkozattételre valo felhatalmazas esetén),
= egészségiigyi adatok megismerésére valo jogosultsag.

Erintettek kategoriai:
= egészségiigyi szolgaltatidsban érintett maganszemély,
= egészségiigyi adatok megismerésére felhatalmazott személy (Eiiak. 7. § (4) bek.),
= beteg nevében nyilatkozattételre jogosult személy (Eiitv. 16. §),
= vallalkozasok nevében kapcsolattartasra kijelolt személyek.

3.8. Emlékeztetokkel kapcsolatos adatkezelés

a)

b)

Adatkezelés célja: egészségiigyi vizsgalat (ideérve a szlrdvizsgalatokat és az alkalmassagi
vizsgalatokat is) rendszeres igénybevételét célzd emlékeztetok kiildése, személyre sz6l6 ajanlatok
kiildése.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Ezen
jogos érdek: az Adatkezeld ligyfelek megérzéséhez fiizod6 érdeke, szolgaltatasok igénybevétele
rendszerességének novelése. FIGYELEM! Az Erintett tiltakozhat ezen adatkezelés ellen.
Tiltakozas esetén az Adatkezeld mérlegeli, hogy fennallnak-e olyan kényszeritd erejii jogos okok,
melyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A személyes adatok kiilonleges kategoridinak kezelése a GDPR 9. cikk (2) bek. (h) pontjan alapul,
mivel ezen adatok kezelése megeldzd egészségiligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbodl, a
munkavallalo munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy
szocialis ellatds vagy kezelés nyujtasa, illetve egészségligyi vagy szocialis rendszerek ¢és
szolgaltatasok irdnyitasa érdekében sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiligyi
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d)

e)

9)
h)

)

szakemberrel kotott szerzodés értelmében.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:
= Adatkezel0 munkatarsai, Adatkezelé kozremiikodoi, az Adatkezeld részére rendszergazdai
szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési és -fejlesztési szolgaltatast nyh;jtd
vallalkozasok, mint adatfeldolgozok, de kizarolag a feladataik ellatasahoz sziikséges korben
és kizardlag az adatkezelési alapelvekkel Osszhangban (foként célhoz kotottség és
adattakarékkossag elvével dsszhangban).

Az Adatkezelé harmadik orszigba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitja az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok tarolasanak idétartama: az Erintett részére nyujtott utolsd szolgaltatastol szamitott
kett6 (2) évig.

Személyes adatainak atadasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen nem alapul, a személyes
adatok atadasa szerz6dés kotésének nem elofeltétele. Adatszolgaltatas elmaradasanak kdvetkezménye:
az Frintett nem kap emlékeztet6t arrdl, hogy egészségének vagy alkalmassagi véleményének
fenntartasa érdekében egészségiigyi vizsgalat ujboli elvégzése lenne indokolt.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrdsa: az Erintett.

Kezelt adatok kore:
= név, email cim,
= igénybe vett egészségligyi szolgaltatas tipusa, datuma.

Erintettek kategoriai: Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatasat igénybe vevé maganszemélyek.

3.9. Elektronikus megfigyelérendszerrel kapcsolatos adatkezelés

a)

b)

d)

Adatkezelés célja:
= ¢let, testi épség, emberi szabadsag védelmének biztositasa
= Adatkezel6 vagyonvédelmének, adatvédelmének, iizleti titokvédelmének biztositasa,
= az ezekkel kapcsolatos jogsértések észlelése, az elkdvetd tettenérése,
= bilncselekmények és jogsértd cselekmények megelzése vagy bizonyitasa.

Adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogos érdekének érvényesitése (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Ezen
jogos érdek: élet védelme, testi épség védelme, emberi szabadsag védelem, vagyonvédelem,
adatvédelem, tizleti titokvédelem, biincselekmények €s egyéb jogsértd cselekmények megeldzéséhez
¢s felderitéséhez fiiz6d6 érdek. Tajékoztatjuk, hogy az Adatkezelé elvégezte a sziikséges
érdekmérlegelési tesztet, melynek eredményeképpen az Adatkezeld ezen érdekei elsdbbséget élveznek
az FErintett érdekeivel, alapvetd jogaival és szabadsagaival szemben. FIGYELEM! Az Erintett
tiltakozhat ezen adatkezelés ellen, mely esetben az Adatkezeld csak akkor folytatja az adatkezelést,
ha az Adatkezeld oldalan olyan kényszerit6 erejii jogos okok allnak fenn, melyek az Adatkezel? altal
elvégzett mérlegelés alapjan elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, illetve jogaival szemben.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:

»  Dbirdsag, ligyészség, nyomozo hatdsag és egyéb hatosag részére megkeresés esetén,

= a feladataik ellatasdhoz sziikséges korben az Adatkezeld altal kijeldlt munkavallaloi.

Az Adatkezelé harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitia az Erintett
személyes adatait.

14



9)
h)

)
K)

Személyes adatok taroladsanak iddtartama: A kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban legfeljebb a
rogzitéstdl szamitott tizendt (15) nap elteltével meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell. Az
iddtartamot indokolja, hogy a védenddé adatok kozott személyes adatok kiilonleges kategoriai (pl.
egészségiligyi adatok), és a védendd vagyontargyak kozott kiilonleges biztonsagot igényld anyagok (pl.
gyogyszerek, oltdbanyagok) szerepelnek.

Adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az Erintett nem 1éphet be a megfigyelt
teriiletre, nem tud személyes kapcsolatot 1étesiteni az Adatkezeldvel.

Adatkezeld az Erintett személyes adatai kezelése soran automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Személyes adatok forrdsa: az Erintett.

Kezelt adatok kore: képfelvétel altal rogzitett képmas és a megfigyelérendszer altal rogzitett egyéb
személyes adatok, képfelvétel idopontja és helye. Az elektronikus megfigyelérendszer hangfelvétel
rogzitésére és képfelismerésre nem alkalmas.

Erintettek kategériai: Adatkezeld kameraval megfigyelt helyiségeibe belépé maganszemélyek.

Adatkezel6 a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag gyakorlatanak megfelelden az
alabbi kiegészitd tajékoztatast nyujtja az adatkezelésrol:

Az elektronikus megfigyelérendszer iizemeltetdje: az Adatkezeld.
A felvetelek tarolasanak pontos helye: Adatkezel6 székhelye.

A felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

Az Adatkezel? a felvételek tarolasara jol zarhato, szaraz, tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezéssel
ellatott helyiséget alakitott ki vagy a felvételeket zart szekrényben helyezi el, amely csak hozzaférésre
jogosultak altal hozzaférhet6 (fizikai védelem).

A szamitogépen, illetve halozaton tarolt felvételek biztonsdga érdekében az Adatkezelé az alabbi
intézkedéseket és garancialis elemeket alkalmazza:
e az adatkezelés soran hasznalt szamitogépek az Adatkezel6 tulajdonat képezik, vagy
azok f6l6tt tulajdonosi jogkorrel megegyezd joggal bir az Adatkezeld
e a szamitogépen talalhato adatokhoz csak érvényes, személyre sz6ld, azonosithatd
jogosultsaggal - legalabb felhasznal6i névvel és jelszoval — lehet csak hozzaférni, a
jelszavak cseréjér6l az Adatkezelé rendszeresen, illetve indokolt esetben
gondoskodik;
e az adatokkal tortén0 minden szamitdgépes rekord nyomon koévethetden naplozasra
keriil;
e a haldzati kiszolgalo gépen (a tovabbiakban: szerver) tarolt adatokhoz csak megfeleld
jogosultsaggal és csakis az arra kijelolt személyek férhetnek hozza;
e amennyiben az adatkezelés ideje letelt, 0Ugy az adatot tartalmazo f4jl
visszadllithatatlanul torlésre keriil, az adat Gjra vissza nem nyerhetd;
e a halozaton tarolt adatok biztonsaga érdekében a szerveren folyamatos tiikrozéssel
keriili el az Adatkezel6 az adatvesztést;
e aszemélyes adatokat kezel6 halézaton a virusvédelemrdl folyamatosan gondoskodik;
e a rendelkezésre alld6 szamitastechnikai eszk6zokkel, azok alkalmazasaval
megakadalyozza illetéktelen személyek halozati hozzaférését.

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore: az Adatkezeld rendszergazdaja, vezetd
tisztségviseloi, adatvédelmi tisztségviseldje.

A felvetelek tovabbitasara az alabbi személyek, szervek részére, az alabbi esetekben keriilhet sor: A
rogzitett felvételeket az Adatkezeld harmadik fél részére csak torvényben meghatarozott esetben (pl.
renddrség, munkavédelmi hatosag részére) adja at. A rogzitett anyagokat kizarolag szabalysértés vagy
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3.10.

b)

d)

blincselekmény gyanuja esetében lehet visszanézni.

A felvételek visszanézésére vonatkozo szabalyok: A rogzitett felvételeket a megismerésre jogosult
személyek kizarolag jogsértés, szabalysértés vagy blincselekmény gyanuja esetében jogosultak
visszanézni.

A felvételeket az Adatkezeld az alabbi célokbol hasznalhatja fel: vagyonvédelem, adatvédelem, tizleti
titokvédelem biztositasa, az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, az iizleti titok
védelme, illetve az ezekkel kapcsolatos jogsértések észlelése, az elkdveto tettenérése, illetve jogsértd
cselekmények megeldzése vagy bizonyitasa.

Az egyes kamerdakra vonatkozo adatok: az Adatkezel6 a kamerak pontos elhelyezkedésérol, a kamera
altal végzett megfigyelés pontos céljardl, a megfigyelt teriiletrél vagy targyrol és a megfigyelés
tipusar6l (kozvetlen vagy rogzitett) az elektronikus megfigyeléssel érintett teriilet bejaratanal
kifliggesztett vagy recepcion elérheto tajékoztatokon ad tajékoztatast.

Felvételek megismerésének joga: Ha az Erintett jogat vagy jogos érdekét a felvétel, illetve mas
személyes adatanak rogzitése érinti, a képfelvétel, illetve mas személyes adat rogzitésétél szamitott
tizendt (15) napon beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak
kezeldje ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Bir6sag vagy mas hatosag megkeresésére a rogzitett felvételt, valamint mas személyes adatot a
birdsagnak vagy a hatosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben megkeresésre attol
szamitott harminc napon beliil, hogy a megsemmisités mellézését kérték, nem keriil sor, a rogzitett
felvételt, valamint mas személyes adatot meg kell semmisiteni, illetve tordlni kell, kivéve, ha a
torvényben foglalt hataridé még nem jart le.

Vallalkozasfejlesztéssel kapcsolatos adatkezelés:

Adatkezelés célja: Adatkezelé miikddésére vonatkozd mutatdoszamok nyomon kovetése, Adatkezeld
mikddésének, belso eljarasainak fejlesztése.

Adatkezelés jogalapja: Adatkezeld jogos érdekének érvényesitése. Ezen jogos érdek: az Adatkezeld
eredményességének biztositasa, belsé eljarasainak fejlesztése. FIGYELEM! Erintett tiltakozhat
ezen adatkezelés ellen, mely esetben az Adatkezeld csak akkor folytatja az adatkezelést, ha az
Adatkezel6 oldalan olyan kényszeritd ereji jogos okok allnak fenn, melyek az Adatkezeld altal
elvégzett mérlegelés alapjan elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, illetve jogaival szemben.

Cimzettek, akikkel az Erintett személyes adatait kozlik vagy akiknek az Erintett személyes adataihoz
hozzaférésiik lehet:

= Adatkezel0 munkatérsai, Adatkezeld kozremiikododi, az Adatkezeld részére rendszergazdai
szolgaltatast, szerverszolgaltatast, rendszeriizemeltetési és -fejlesztési szolgaltatast nyujto
vallalkozasok, mint adatfeldolgozok, de kizarolag a feladataik elldtasahoz sziikséges kdrben
¢s kizardlag az adatkezelési alapelvekkel oOsszhangban (foként célhoz kotottség és
adattakarékkossag elvével d6sszhangban).

= Az Adatkezel6 a kapcsolt vallalkozasainak is dtadhatja az Erintett személyes adatait.

Az Adatkezeld harmadik orszidgba vagy nemzetkdzi szervezet részére nem tovabbitia az Erintett
személyes adatait.

Személyes adatok taroldsanak iddtartama: személyes adatait az Erintettel kotott szerzOdés
teljesitésének lezarultatol szamitott 6t (5) évig Orizziik.

Személyes adatainak atadasa jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen nem alapul, a személyes
adatok atadasa szerzddés kotésének nem eldfeltétele.
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g) A személyes adatokat az Adatkezeld anonimizalhatja, melynek soran a személyes adatok elveszitik
személyes adat jellegiiket. Az Adatkezeldo az Erintett személyes adatai kezelése soran azonban
automatizalt dontéshozatalt nem alkalmaz.

h) Személyes adatok forrasa: az Erintett.

i) Kezelt adatok kore:
= név, egyéb azonosité adatok
= jgénybe vett egészségligyi szolgaltatas tipusa, daituma, 0sszege, annak megfizetésére
vonatkozo adatok,
= kezelborvos neve,
= Adatkezel6rol valo értesiilés forrasa.

[) Erintettek kategériai: Adatkezeld egészségiigyi szolgaltatasat igénybe vevé maganszemélyek.

3.11. Orvostudomanyi kutatasokkal kapcsolatos adatkezelés
Amennyiben az Erintett az Adatkezel kozremiikodésével orvostudomanyi kutatasban vesz részt,
ugy az adatok kutatasi célbol valo kezelése tekintetében az adatkezel6 altalaban a kutatas szponzora,
azaz azon személy, vallalkozas vagy szervezet, aki a kutatdst kezdeményezi, iranyitja és
finanszirozza. Az Erintett személyes adatainak kutatas céljabol valo kezelésére az Erintettnek atadott
tajékoztatason alapuld beleegyez6 nyilatkozat tartalmaz részletes rendelkezéseket.

IV. Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Az Erintettet a személyes adatai kezelése kapcsan az alabbi jogok is megilletik:

FIGYELEM! A GDPR az érintetti jogok kapcsdn szamos részletszabdly tartalmaz, melyet az Adatkezelonek
kotelezd betartania, ugyanakkor a jelen Adatkezelési Tdajékoztato atlathatosdaga és kovethetosége érdekében
ezen szabalyok lenyeget foglaltuk ossze. Kérdése eseten forduljon az Adatkezel6hoz az I pontban irt
elérhetéségeken, mely esetben az Adatkezeld készséggel ad az Erintettnek bévebb felvildgositast a jogaival
kapcsolatban.

4.1. Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 elérhetdségein keresztiil tajékoztatast kérjen arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy megismerje azt, hogy az Adatkezeld

* milyen személyes adatait;

* milyen jogalapon;

* milyen adatkezelési cél miatt;

* mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

» az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott
hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

* milyen forrasbdl szarmaznak a személyes adatai;

» az Adatkezel¢ alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok mésolatat az Erintett erre irdnyuld kérésére
els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ koltségeken alapuld,
ésszert mértékil dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az Erintett jogainak védelme érdekében az Adatkezeld koteles
meggy6z3dni az Erintett és a hozzaférési jogaval élni kivano személy személyazonossaginak egyezésérol,
ennek érdekében a tajékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrol masolat kiadasa is az Erintett
személyének azonositasahoz kotott.
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4.2. Helyesbitéshez valo jog

Az Erintett az Adatkezel6 elérhetdségein keresztiil kérheti, hogy az Adatkezelé modositsa valamely személyes
adatat. Amennyiben az Erintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, az Adatkezeld
a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl értesiti az Erintettet.

4.3. Torléshez valo jog

Az Erintett jogosult kérni az adatai torlését, mely esetben az Adatkezel$ mérlegeli, hogy fennallnak-e a torlés
feltételei. Ha a torlés feltételei fennallnak, akkor az Adatkezel$ az Erintett kérésére indokolatlan késedelem
nélkiil torli a személyes adatokat. Tajékoztatjuk, hogy a 3.2.-3.4. pontok szerinti adatkezelések esetében az
adatok megOrzését jogszabaly irja eld, ezért azok torlésére csak a jogszabalyban elirt idtartam letelte utan
van lehetOség.

4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az Erintett az Adatkezel§ elérhetdségein keresztiil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld
korlatozza (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett
kezelés biztositasaval) amennyiben
- vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az Adatkezel6 arra az id6tartamra korlatozza
az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;
- az AdatkezelSnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra vonatkozik, amig
megéllapitasra nem keriil, hogy az Adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos
indokaival szemben).

4.5. Tiltakozashoz valo jog

A 3.5.-3.10. pont szerinti célbol torténd adatkezelésekkel kapcsolatban az Erintettet megilleti a tiltakozas joga.
Tiltakozas esetén az Adatkezeld mérlegeli, hogy fenndllnak-e olyan kényszeritd erejii jogos okok, melyek
elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

4.6. Adathordozhatosaghoz valé jog

A3.1. pont szerinti celokbdl tortend adatkezeléssel kapcsolatban — figyelemmel annak jogalapjara —az Erintett
az Adatkezeld elérhetéségein keresztiil jogosult arra, hogy az Erintettre vonatkozd, az Erintett altal az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatait tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, amennyiben azt az Adatkezel6 automatizalt mdédon kezel azokat.

4.7 Adatkezelére iranyadé eljarasi szabalyok az Erintett jogainak gyakorlisa esetén:

Kérjiik, hogy a jogai gyakorlasara iranyulo kérelmeket az 1. pontban megjeldlt elérhetdségeken legyen szives
benyujtani.

Az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétol szamitott egy
honapon beliil tajékoztatja az Erintettet a jogai gyakorldsara iranyulé kérelme nyoméan hozott intézkedésekrol.
E hatarid6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és adott esetben a kérelmek szamat,
tovabbi két honappal meghosszabbithatd. amelyrél az Erintettet tajékoztatni kell. A hataridé
meghosszabbitdsarol az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott
egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus titon kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.
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Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tajékoztatja Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairol,
valamint arrol, hogy panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezeld a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Frintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan vagy — kiilonosen ismétlodd jellege miatt — talzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informacidé vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jardo adminisztrativ
koltségekre észszerli 0sszegi dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tilzo jellegének bizonyitasa az Adatkezeldt terheli.

Az Adatkezeld minden olyan cimzettet tdjékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésr6l vagy adatkezelés-
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
ardnytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az Erintett kérésére az Adatkezeld tajékoztatja az Frintettet ezen
cimzettekrol.

V. Erintett jogorvoslati joga:

5.1. Panasz az Adatkezel6hoz:
Amennyiben a személyes adatai kezelése kapcsan panasza van, ugy kérem, hogy forduljon hozzank az I.
pontban megjelolt elérhetdségek valamelyikén.

5.2. Birosagi jogorvoslathoz valé jog:

Az Erintett jogosult birésaghoz fordulni és a birésagtol hatékony birdsagi jogorvoslatot kérni, ha megitélése
szerint a személyes adatainak a jogszabalyoknak nem megfeleld kezelése kdvetkeztében megsértették a GDPR
szerinti jogait.

Az Adatkezel6ével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az Adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga elétt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithato az Erintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljard kézhatalmi szerve.

5.3. Panasz az Adatvédelmi Hatésaghoz:
Az Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal — kiilonosen a szokasos tartozkodasi
helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti eurdpai tagallamban — ha az Erintett
megitélése szerint az Erintettre vonatkozo személyes adatok kezelése megsérti a GDPR rendeletet vagy mas
jogszabalyt. Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az Erintettet a
panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérél, ideértve azt is, hogy az Erintett jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni.
Magyarorszagon panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciéoszabadsag Hatosagnal, mint feliigyeleti
hat6sagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

VI. Adatbiztonsag:

Az Adatkezel6 kotelezi magat, hogy megfelelo és hatékony fizikai, informatikai, szervezeti és adminisztrativ
intézkedéseket alkalmaz, hogy az Erintett személyes adatai titkossagat, sértetlenségét és rendelkezésre allasat
megorizze.

Kastélypark Klinika Egészségiigyi Szolgaltaté Korlatolt Felelsségii Tarsasag
Adatkezel6
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