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ADATKEZELESI ES ADATVEDELMI

SZABALYZAT
2015. julius 3.

1. Bevezetés

A WorCare Kft. (2133 Szddliget, Nyarfa koz 13., a tovabbiakban szolgaltato, adatkezel), mint
adatkezel6, magara nézve kotelezonek ismeri el jelen jogi kozlemény tartalmat. Kotelezettséget
véllal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen
szabalyzatban ¢€s a hatalyos jogszabalyokban meghatarozott elvarasoknak.

A WorCare Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriild adatvédelmi irdnyelvek
folyamatosan elérhet6k a http://www.worcare.hu/adatvedelem.html cimen.

Az adatkezel6 elérhetségei: telefon: +36-1/696-1230; e-mail: info@worcare.hu;
www.worcare.hu.

A WorCare Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tajékoztaté (Adatkezelési és Adatvédelmi
Szabalyzat) a jogosultak egyidejli értesitése mellett egyoldalian modositsa. Erre kiilondsen
akkor kertilhet sor, ha a szolgaltatasok kore megvaltozik, vagy ha jogszabaly azt kotelezéve
teszi. Az adatkezelés megvaltoztatdsa nem jelentheti a személyes adatok céltol eltérd kezelését.
Amennyiben a jogosult nem fogadja el a modositasokat, barmikor jogaban all az
adatbazisbol/hirlevélrdl leiratkozni. Amig a jogosult az adatbazisbdl vald torlését nem kéri
addig a valtozasokat részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben felhasznalénknak olyan kérdése lenne, mely jelen kdzleményiink alapjdn nem
egyértelmli, kérjik, ija meg nekiink, ¢és kollégank megvalaszolja kérdését
(marketing@worcare.hu).

A WorCare Kft. elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A WorCare
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Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és
szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

A WorCare Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat az elvarasokat,
melyeket sajat magaval, mint adatkezel6vel szemben megfogalmazott, és betart. Adatkezelési
alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.
Adatkezelési nyilvantartasi azonosité: NAIH-86345/2015.

2. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime és

idotartama

A WorCare Kft. tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak. A jogosult
a regisztracio kitoltésével és elkiildésével tudomasul veszi, és hozzédjarulasat adja ahhoz, hogy
a WorCare Kft. az ott feltiintetett adatokat adatbazisaban rogzitse, meg0rizze, és az adatvédelmi
nyilatkozataban rogzitett modon felhaszndlja.

A jogosult személyes adatai kezelésének feltételeir6l megfeleléen tdjékozddott, ahhoz
onkéntesen hozzajarult, tovabba személyes adatainak kezeléséhez beleegyezését adja.

2.1. Hirlevél regisztracio

Az worcare.hu honlapon bizonyos szolgaltatdsok (hirlevél) igénybevétele regisztracidhoz
kotott.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok nyilvantartasa, egymastol valé megkiilonboztetése,
kapcsolattartas, a felhasznaloi szokéasok elemzése, célzottabb kiszolgalds, gazdasagi reklamot
is tartalmazd e-mail hirlevelek kiildése az érdeklddok részére, tijékoztatas az aktudlis
informaciokrol, akciokrol, direktmarketing tartalmi megkeresések, személyre sz616 ajanlatok
készitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett/jogosult onkéntes hozzajarulasa —2011. évi CXII. torvény
az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol (Avtv.) alapjan.

A kezelt adatok kére: azonositd adatok: név, e-mail cim, hirlevél kiildéshez val6d hozz4ajarulés
(alairés).

Az adatkezeleés idotartama:

o afelhasznal6i megerdsitéssel nem rendelkezd regisztraciok esetében 24 ora, egyébként
o a felhaszndl6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

A direkt marketing iizenetek tovabbitasdhoz adott hozzajarulas visszavondsat és a személyes
adatok torlését vagy modositasat az alabbi elérhetdségeken lehet kérni:

e e-mail Gtjan az info@worcare.hu cimen, tovabba
e postai uton a Worcare Kft. 2133 Szddliget, Nyarfa koz 13. cimen.

Adatfeldolgozo:

Név: Worcare Kft.

Székhely: 2133 Szdédliget, Nyarfa koz 13.

Az adatokat a WorCare Kft. munkatarsai kezelik, adatfeldolgozot a WorCare Kft. nem von be.
Az adatkezelés nyilvantartdsi szama: NAIH-86345/2015.
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2.2. A WorCare Kft. iigyféllevelezése, ajanlatkérés

Amennyiben a jogosult a WorCare Kft. honlapjan keresztiil, az azon feltlintetett e-mail cimet
felhasznalva személyes adatokat (név, cim, telefonszam stb.) ad meg, 6nként hozzajarul ahhoz,
hogy azokat a WorCare Kft. a vonatkozé torvényi eldirasoknak megfelelden nyilvantartsa és
kezelje.

Amennyiben szolgaltatdsaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetdségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

A WorCare Kft. a beérkezett e-maileket a kiildo nevével és e-mail cimével, valamint mas,
onként megadott személyes adataval egyiitt az adatk6zléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével
torli.

2.3. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalysértési
hatésag, a kozigazgatasi hatdsag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag,
illetdleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatds addsa, adatok kozlése,
atadasa, illetleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezelot.

A WorCare Kft. a hatésagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

3. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés

biztonsaga

Az adatkezeld minden téle elvarhatd, sziikséges intézkedést megtesz az adatok biztonsaga
érdekében, gondoskodik azok megfeleld szinti védelmérdl kiilondsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmistilés és sériilés ellen.

Az adatokat kizarolag a WorCare Kft. munkatarsai kezelik, az adatfeldolgozas folyamatahoz
harmadik személy igénybe vételére nem keriil sor.

A WorCare Kft. kotelezi magat arra, hogy a birtokaba kertilt személyes adatok nyilvantartasa
és kezelése soran maradéktalanul eleget tesz a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIL. térvényben foglalt rendelkezéseknek.

A WorCare Kft. honlapja tartalmazhat kiils6, harmadik személy altal tizemeltetett honlapokra
utald hivatkozasokat is. Az ilyen, kiils6 honlapok latogatasdra a jelen hasznalati feltételek
hatdlya mar nem terjed ki. Kizardlag a jogosult feleldssége, hogy a kiils6 honlapok
felkeresésekor az adott honlap hasznalati feltételeit megismerje. Ezen honlapok tartalmaval
kapcsolatban a WorCare Kft. feleldsséget nem vallal.



4, Az adatkezel6 adatai, elérhetosége

Név: Worcare Kft.

Székhely: 2133 Szddliget, Nyarfa koz 33.

Cégjegyzékszam: 13-09-110616

A bejegyzd birdsag megnevezése: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirdsag
Adoészam: 13577885-2-13

Telefonszam: 06-1/696-1230
E-mail: info@worcare.hu

5. A jogosultak jogai személyes adataik kezelésével kapcsolatban:
Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését, illetve - a kotelezé adatkezelések kivételével - torlését vagy zarolasat
az adatfelvételénél jelzett modon, illetve tigyfélszolgalat utjan.

Tdjékoztatdshoz vald jog:

A jogosult kérelmére a WorCare Kft., mint adatkezelé tajékoztatast ad az altala kezelt,
feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idétartamardl, az
adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjardl és cimzettjérdl. Az adatkezeld a kérelem benytjtasatol
szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil, kozértheté formaban, az
érintett erre irdnyuld kérelmére irdsban adja meg a tajékoztatast. A tajékoztatas iranti kérelmet
az info@worcare.hu e-mail cimre kell eljuttatni.

Helyesbités joga:

A WorCare Kft. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valosdgnak nem felel meg ¢és a
valésagnak megfeleld személyes adat a rendelkezésére all. A jogosult jogaban all, hogy tévesen
szerepld adatok helyesbitését az adatkezel6tdl kérje.

Az adatkezeld nem felelés azért a karért, amely abbol ered, hogy a felhasznal6 adatai
védelmérdl nem megfeleléen gondoskodott.

Torléshez valo jog:

A WorCare Kft. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat
hidnyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhato - feltéve, hogy a torlést
torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok taroldsanak térvényben
meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag elrendelte.

Eljardsi szabdlyok:

A személyes adatok tOrlésére, zaroldsara, helyesbitésére 30 nap all az adatkezeld
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezeld az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés iranti
igényét nem teljesiti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitas indokait.

A WorCare Kft. a helyesbitésrol, a zarolasrol, a megjelolésrdl €s a torlésrol az érintettet,
tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovéabbitotta. Az
értesitést melldzi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas joga:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatdtvevd vagy harmadik személy jogos
érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;
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b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitdsa kdzvetlen iizletszerzés, kozvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;
c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A WorCare Kft. a tiltakozast a kérelem benyljtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és
dontésérdl a kérelmezot irasban tajékoztatja. Ha az adatkezeld az érintett tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és
adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az
annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett
személyes adatot korabban tovabbitotta, ¢s akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog
érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezeldnek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdl szamitott 30 napon beliil - birosdghoz fordulhat.

A WorCare Kft. az érintett adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat
azonban nem tovabbithato az adatatvevd részére, ha az adatkezeld egyetértett a tiltakozassal,
illetdleg a birosag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.

6. Egészségiigyi dokumentacio

Magyarorszagon 1998 o6ta torvény rendelkezik az egészségi adatokrol: valamennyi
egészségiigyi intézményben tdjékoztatas illeti meg a betegeket egészségligyi adataikrol.

A beteg a kezeldorvosatdl jogosult tdjékoztatast kapni egészségi allapotardl, a vizsgalatokrol, a
gyogymodokrol és azok eredményeirdl. A tdjékoztatashoz hozzatartozik, hogy megismerhesse
a rola késziilt egészségligyi dokumentacid tartalmat, az egészségiigyi intézményben tdrolt
valamennyi adatat.

A betegrol késziilt egészségligyl dokumentacio tartalmazza a betegtdl felvett személyi adatokat
(név, sziiletési datum, lakcim stb.), a gyogykezelés sordn rogzitett egészségligyi adatokat és
mindazt, amit a beteg elmondott megbetegedése koriilményeirdl, tiineteirdl, korabbi
betegségeirdl, a vizsgdlati eredményeket, a betegség megnevezését, az elvégzett
beavatkozasokat, a gyogyszeres terapidkat. A betegnek a térvény jogot ad arra, hogy a ra
vonatkoz6 egészségiigyi adatokat megismerhesse: nemcsak szdobeli tdjékoztatast kérhet, hanem
kérheti, hogy beletekinthessen ezekbe a dokumentumokba, sét, azokrol vagy azok egyes
részeir6l masolatot is kérhet. A masolas koltségei természetesen a beteget terhelik.

Amennyiben az egészségiigyi dokumentacioban hibas adatot rogzitettek, a beteg kérheti annak
javitasat. A torvény errdl Ggy rendelkezik, hogy a javitaskor rogziteni kell az 0j adatot, de a
régit nem szabad tor6lni, hogy az esetleg késobb felmeriild jogvitdknak elejét vegyék. Az
egészseégligyl dokumentumokat 30 évig kell megdrizni, a zardjelentéseket pedig 50 évig.

6.1 Betekintés a dokumentumokba

A kezeldorvos csak kivételes esetekben utasithatja el betege kérését a dokumentumok
megismerésére, példaul ha egy harmadik személy adatainak védelme indokolja ezt. Ha a teljes
dokumentéacido megismerése sértené egy kiviilallo személy személyiségi jogait, csak azokat a
részeket lehet atadni a betegnek, amelyek 6ra vonatkoznak.



A kozeli hozzétartozot is megilleti a tdjékoztatas, az iratokba betekintés és a mésolatkérés joga.
Kozeli hozzatartozonak mindsiil a hézastars, az élettars, sziilo, testvér és gyermek. A nem

egyenes agi rokon, sogor, nagynéni, unokatestvér, stb. nem gyakorolhatja ezeket a jogokat, nem
mindsiil kozeli hozzatartozonak.

6.2 Titoktartasi kotelezettség

Az orvosi titoktartasi kotelezettség nemcsak az orvosokra vonatkozik, hanem valamennyi, a
beteg gyogyitasaban részt vevd személyre. A beteg adatait bizalmasan kell kezelniiik. Az
egészségiigyl intézmények egymas kozott tovabbadhatjdk a beteg adatait, ha erre a
gyogykezelés érdekében szilikség van, az egészségiigyi haldzaton kiviilre adatokat azonban csak
a beteg hozzdjarulasaval tovabbithatnak. Nem kérik a beteg hozzédjarulasat, ha az
adattovabbitast mas személy életének, testi épségének, egészségének védelme teszi
szlikségessé, és akkor sem, ha a sajat egészségének érdekében az 6t gondozo személlyel kell
adatokat kozolni. Az egészségligyi intézmények kotelesek adatot szolgaltatni egyes
intézményeknek, példaul a tarsadalombiztositasi igazgatasi szerveknek €s a kozegészségligyi
hatésagoknak.

6.3 Jogsérelem esetén

Ha a beteg tigy véli, hogy jogsérelem érte, irasban vagy szoban panaszt tehet az 6t kezeld
egészségiigyi szolgalat vezetdjénél, illetve az intézet fenntartdjanal.

Természetesen az egészségligy intézményrendszerén kiviil is rendelkezésre allnak jogvédd és
adatvédelmi forumok, igy az allampolgari jogok orszaggytilési biztosanak (ombudsman) és az
adatvédelmi biztosnak (adatvédelmi ombudsman) a hivatala, illetve a rendes birdsagok,
amelyeknél kérhetd pl. az egészségiigyi adatok kiszolgaltatasa, illetve az esetleges kar
megtéritése.

Lehetdség van tovabba arra is, hogy az egészségiigyi szolgaltatd €s a beteg kozott a szolgaltatas
nyUjtasaval Osszefliggésben keletkezett jogvitat a felek peren kiviil rendezzék - erre az
egészsegligyl kozvetitoi eljaras ad modot.

7. Jogorvoslati lehetoségek
A jogosult panaszaval, kifogasaval fordulhat kozvetleniil az adatkezel6hdz, aki minden tdle
telhetdt megtesz az esetleges jogsértések megsziintetése €s orvoslasa érdekében.

Birdsaghoz fordulds joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz fordulhat a 2011. évi
CXIIL. torvény (Avtv.) az informacids Onrendelkezési jogrol és informacioszabadsagrol,
valamint a Magyar Ko6ztarsasag Polgari Torvénykonyve (Ptk.) alapjan.

Adatvédelmi hatdsdgi eljdrds:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap:_http://www.naih.hu
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